Smart working, accordi
tra le parti per evitare
la misurazione dell’orario

Lavoro dipendente

Per superare i vincoli Ue
necessario ancorare
la prestazione a degli obiettivi

Giampiero Falasca

Il successodel lavoroagile dipende
dal funzionamentodialcune regole
-1'assenza dirigidi orari dilavoro,
daunlato, e il collegamento tra pre-
stazione lavorativa e obiettivi, dal-
I'altro - finora troppo sottovalutate
nella loro applicazione concreta.
Applicazione che deve fare i conti
con unordinamento dellavoroche
segue regole diverse.

Una prima importante difficolta
riguardal'orario dilavoro.Lalegge
81/2017ricorda che illavoratore agi-
le svolge la sua prestazione «senza
precisi vincoli» di orario (articolo
18). Tuttavia, bisogna chiedersico-
mesi combinalosmart workingcon
quella giurisprudenza comunitaria
cheritiene imprescindibile I'adozio-
ne di sistemi di misurazione del-
'orario dilavoro chesiano «obietti-
vi, affidabili e accessibili». Secondo
laCorte Ue, inassenza di unsistema
che consenta la misurazione della
duratadell’orariodilavorogiorna-
lierodel dipendente, non ¢’¢ modo
distabilire con oggettivita e affida-
bilita né il numero di ore di lavoro
svolteelalororipartizione nel tem-
po, né ilnumero delle ore dilavoro
straordinario, il che rende difficile
perilavoratori, se non impossibile,
farrispettareilorodiritti. PerlaCor-
te,dunque, unanormativanaziona-
le chenon prevedel'obbligo di ricor-
rere auno strumento che consente
taledeterminazionenoneidoneaa
garantire 'effetto utile dei diritti
conferiti dalla Carta.

Una strada possibile ¢ quella di
farrientrareil lavoroagile inquelle
modalita di lavoronelle quali il la-
voratore ha liberta di auto-deter-
minare l'orario: se questa condi-
zione e rispettata, si ricade nel-
I'ambito dell’articolo 17, paragrafo
1,della Direttiva 2003 /88, che con-
sente di disapplicare I'obbligo di
misurazione dell’orario.

Secondo lagiurisprudenzadella
Corte Ue, questa deroga si applica

solo nei casiincuiillavoratoreha fa-
coltadidecidere nonsololacolloca-
zione orariomaanche il numerodi
ore dilavoro (sentenza in causa C-
175-16). Unrisultatoa cui sipuoarri-
vare solo costruendo degli accordi
individuali e collettivi di smart
working che non si limitano a la-
sciare libertasulla collocazionedel-
I'orario, marimettonoal lavoratore
anche sceltasulla quantitadiore da
svolgere,ancorandolaprestazione
al raggiungimento degli obiettivi.
Un passaggio importante ma, anche
qui, resoosticodaalcuni vincoli po-
sti dall'ordinamento, come quella
giurisprudenza che considerainap-
plicabile al lavoro subordinatola va-
lutazione dei risultati della presta-
zione. La sentenza10640,/2024della
Cassazione ha, infatti, messo in
chiarochel'obbligazione del lavora-
toredipendente non e soggettaalla
valutazione del risultato, trattando-

®

Per consentire
l'autodeterminazione
dell'orario le parti sociali
devono predisporre
obbligazioni di risultato

si di una «obbligazione di mezzi».
Una lettura che puo essere attenuata
fissando in maniera chiaraed espli-
cita, negli accordi individuali di la-
voro agile, gli obiettivi che vanno
raggiunti. Le parti, in altri termini,
dovrebbero includere gli obiettivi
all'interno degli impegni contrat-
tuali che vincolano il dipendente,
enfatizzando quel riferimento agli
obiettivi gia presente nell’articolo 18
della legge 81/2017.

Un riferimento che oggi e stato
moltosottovalutato dalla contratta-
zione collettiva e dagli accordi indi-
viduali. Le continue invocazioni sul-
le potenzialita dello smart working
hannobisogno, quindi, di un soste-
gnonuovo e piucoraggiosoda parte
di tuttigliattori del sistema —la con-
trattazione collettiva, le parti che sti-
pulanole intese -i qualifinora siso-
no concentrati troppo sulle proce-
dure esulla collocazione temporale
dellavoro agile, mentre hanno cura-
totroppopocoquegliaspetti che so-
no, invece, essenziali per garantire
un futuro di successo dell’istituto.
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