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ChatGpt, il Garante sanziona

OpenAl per 15 milioni di euro

La societa e stata accusata di aver usato i dati
personali degli utenti per addestrare ChatGPT
senza aver prima individuato un’adeguata base
giuridica.

di Redazione 20/12/2024

ChatGpt

Il Garante per la protezione dei dati personali ha sanzionato OpenAl in
relazione alla gestione del servizio ChatGPT.

Il provvedimento, che accerta le violazioni, a suo tempo contestate alla
societa californiana, arriva all’esito di un’istruttoria avviata nel marzo del
2023 e dopo che il Comitato europeo per la protezione dei dati ha
pubblicato il parere con il quale identifica un approccio comune ad alcune

delle piu rilevanti questioni relative al trattamento dei dati personali nel
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contesto della progettazione, sviluppo e distribuzione di servizi basati

sull’intelligenza artificiale.

Uso dei dati personali non corretto

Secondo il Garante, la societa statunitense, che ha creato e gestisce il
chatbot di intelligenza artificiale generativa, oltre a non aver notificato

all’Autorita la violazione dei dati subita nel marzo 2023, ha trattato i daet
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conseguente rischio di esporre i minori di 13 anni a risposte inidonee

rispetto al loro grado di sviluppo e auto-consapevolezza.

Campagna di comunicazione

L’Autorita, con l'obiettivo di garantire innanzitutto un’effettiva trasparenza
del trattamento dei dati personali, ha ordinato a OpenAl - utilizzando per
la prima volta i nuovi poteri previsti dall’articolo 166 comma 7 del Codice
Privacy - di realizzare una campagna di comunicazione istituzionale di 6
mesi su radio, televisione, giornali e Internet. I contenuti, da
concordare con ’Autorita, dovranno promuovere la comprensione e la
consapevolezza del pubblico sul funzionamento di ChatGPT, in
particolare sulla raccolta dei dati di utenti e non-utenti per 'addestramento
dell'intelligenza artificiale generativa e i diritti esercitabili dagli interessati,
inclusi quelli di opposizione, rettifica e cancellazione. Grazie a tale
campagna di comunicazione, gli utenti e i non-utenti di ChatGPT
dovranno essere sensibilizzati su come opporsi all’addestramento
dell'intelligenza artificiale generativa con i propri dati personali e, quindi,
essere effettivamente posti nelle condizioni di esercitare i propri diritti ai

sensi del Gdpr.

Sanzioni da 15 milioni


https://adclick.g.doubleclick.net/pcs/click?xai=AKAOjsv1sQVAUic60xOeCV1ZA_e4kPyNMwcn4assnZI289ByBIo9aZxwRagEBonUt24sj4E4ortobFVnrDNEe-RBbiBUrm07pEcL2B42n12oUyG-ND2SZ5FbmjIyOKu9E1dVEGBOdhx0jIJ9dXZBYkozNCNn77w0hjEygjOlpG6PWH2jgQ75j9Oc9KpUh9-Yl3beRYc8vCZkb-ruyragcJ3Fg1wkOZIMdJbAifSzfcF33GgBRnoW4EzW3dFTgjvZawsB3Qrv726aq8TGMrkdDVmmHQyLHZxuV1-JPuOQhVYYgCAtSZ1HBuHV6Wp8AO_CEmb8TNDjTA9Br-rO5VPdFuvO-PHZuF7dkGsBsYQrH_bwkSc-okbmGyS9t6ZeSwI-hQzVd-tTFadX95tIcb8fwRindHwgqaBzVUQXscB4VCA-CEWf_hdv53TWlDMnoMSDNZAcO-o&sai=AMfl-YQBnav4A7HyCge_iM-CauREWafYOnMw7XV3bEFi51pzYRUrQRXHzi1-71HLCN4OeocoQ8-a98JCgViEV5udIClBxwjFlqYD7EhPjkJXjG43SXi5JYAGMJG0coA&sig=Cg0ArKJSzMhum7J1uRwuEAE&fbs_aeid=%5Bgw_fbsaeid%5D&urlfix=1&adurl=https://www.ranocchi.it/software-commercialisti-paghe-tweb-2024

Il Garante ha comminato a OpenAl una sanzione di 15 milioni di euro
calcolata anche tenendo conto dell’atteggiamento collaborativo della societa.
Infine, tenuto conto che la societa, nel corso dell’istruttoria, ha stabilito in
Irlanda il proprio quartier generale europeo, il Garante ha infine trasmesso
gli atti del procedimento all’Autorita di protezione dati irlandese,
divenuta autorita di controllo capofila ai sensi del Gdpr, affinché prosegua
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