Per conservare e accedere alle email
sufficiente una adeguata informativa

Lavoro e privacy

Un provvedimento
del Garante riduce i margini
di azione per le imprese
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Il Garante privacy, dopo il discusso
provvedimento del 6 giugno 2024
sullaconservazione dei metadati(log)
dei server di posta elettronica, torna
aoccuparsidella gestione delle email
nel contesto lavorativo. Elofaconun
provvedimento (datato 17luglio 2022
ma pubblicato il 22 ottobre scorso)
che non esitiamo adefinire stupefa-
cente e immotivato.

Il Garante, infatti, sanzionauna so-
cieta che aveva conservato (come ¢
normale), con un meccanismo di
backup automatico per un periodo di
treanni, leemail aziendali diun agen-
te di commercio (cosi come di tutti i
dipendenti), demandandone, a rap-
portocessato,'esameaunasocietadi
ingegneria forense per utilizzarle in
un giudizio nei suoi confronti per sot-
trazione di segreti industriali. Il prov-
vedimento suscita molte perplessita
e preoccupa sotto almeno tre profili.

Il primo riguarda la conservazione
e archiviazione dei messaggidi posta
elettronica inviati e ricevutiin azien-
da, che il Garante sembraaddirittura
ritenere illecitainsé, o quantomeno

dalimitare nel tempo. Si trattadiuna
posizione palesemente assurda, con
effetti potenzialmente devastanti sul
buon funzionamento delle attivita
imprenditoriali, Nel contesto attuale,
le comunicazioni viaemail possono
contenere disposizioni organizzati-
ve, accordi contrattuali con clientie
fornitori, relazioni istituzionali, solo
per fare degli esempi, maanche abusi
ecomportamenti illeciti. E quindi in-
dispensabile poter conservare e ren-
dere consultabili, anche a distanza di
tempo, i documenti informatici che
si formano o vengono comungque
scambiati per finalita lavorative, i
quali costituiscono a tutti gli effetti
patrimonio aziendale.

Le caselle di postaelettronicachei
dipendenti utilizzano con strumenti
dilavoro (i computer) e per finalita la-
vorative sono sempre ¢ soltanto di
proprieta del datore di lavoro, e non
del lavoratore,al contrario diquanto
sembra presupporre il Garante. Non
conservare nel tempole email equiva-
le nella sostanza adistruggere gli ar-
chivi aziendali. A meno di non voler
sostenere che i documenti cartacei
possono essere conservati e quelli
elettronici no, con buona pace della
tutela ambientale.

Il secondo motivo di preoccupa-
zione riguarda I'attivita di controllo,
sempre pill necessaria per prevenire
illeciti e frodi, come i recenti casi di
cronaca insegnano. Il Garante affer-
ma apoditticamente che I'accesso ai
dati conservatirientrerebbe nelcom-
ma 1 dell’articolo 4 dello Statuto dei
lavoratori, e richiederebbe quindi
I'accordosindacale ol'autorizzazione
dell'Ispettorato dellavoro.Non e cosl.
La posta elettronica e pacificamente,
sempre e comungue, uno strumento
dilavoro, direttamente preordinatoa

CANTIERI EDILI

Rilasciate
350mila patenti
a crediti

Al 4 novembre sono poco
pit di 350mila le patenti a
crediti rilasciate attraverso il
portale dell'lspettorato
nazionale del lavoro, a fronte
di una platea potenziale di
circa 900mila destinatari
periquali, dal 1° novembre,
e necessaria al fine di poter
operare all'interno dei can-
tieri edili. |l 31 ottobre,
infatti, si & conclusoil perio-
do transitorio duranteil
quale era sufficiente auto-
certificare i requisiti invian-
do una Pec all'lnl. Quest'ulti-
mo, peraltro, nei giorni
scorsi ha messo a disposi-
zione dei moduli utilizzabili
dai richiedenti che hanno
necessita di correggere
degli errori materiali com-
messi in fase dirichiesta
della patente. Sull'argomen-
to ieri la Fondazione studi
dei consulenti del lavoro,
conla circolare 6/2024, ha
fornito indicazioni suuno
dei requisiti richiesto ad
alcuni operatori per il rila-
scio della patente: il docu-
mento unico di regolarita
fiscale (Durf).
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rendere la prestazionelavorativa, co-
me tale sottratto allapreventiva auto-
rizzazionesindacale oamministrati-
va in base al comma 2 dell’articolo 4
dello Statuto dei lavoratori.

Cioche sirichiede, per effettuare
una legittima attivita di controllo, €
solo una corretta e completa infor-
mativa sulle modalita d’uso dello
strumento e di effettuazione dei
controlli. Senza contare che, trat-
tandosi nel caso specifico di un
agente di commercio, il richiamo al-
I'articolo 4 dello Statuto dei lavora-
tori e del tutto fuori luogo.

Da ultimo (ma non per importan-
za), appare ingiustificatamente re-
strittiva I'affermazione del Garante
secondocuiil trattamento didati ef-
fettuato per finalita di tutela dei pro-
pridiritti in giudizio (nella fattispecie
con una copia forense del back up
della casella di posta elettronica, ase-
guito del sospetto di un’illecita sot-
trazione di segreti aziendali) deve ri-
ferirsi «a contenziosi giainattooasi-
tuazioni precontenziose, non ad
astratte e indeterminate ipotesi di
possibile difesa o tutela dei diritti».

[ Garante mostra cosi dinon con-
siderare la necessita di un’indagine
preventiva finalizzata proprio ave-
rificare e comprovare I'esistenza di
illeciti che possano dar luogo a
un’iniziativa giudiziaria.

In conclusione, sarebbe il caso di
ripensare alcune prese di posizione
in materia di tutela dei dati perso-
nali che non tengono in adeguata
considerazione le necessita delle
organizzazioni, portando a ingiu-
stificate e pregiudizievoli limitazio-
niche impongono alle aziende ita-
liane obblighi che le pongono fuori
dal mercato internazionale.
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