TRIBUNALE ORDINARIO DI NOLA
UFFICIO DI PRESIDENZA

Decreto N. 165/2024 24 / (224

Oggetto: Linee guida per gli Uffici del Giudice di Pace del circondario del Tribunale Nola per
affrontare i casi di malfunzionamento del “Portale del Giudice di Pace”.

Il Presidente del Tribunale

Richiamate le segnalazioni di malfunzionamento del “Portale del Giudice di Pace” provenienti dal
Responsabile amministrativo dell’Ufficio del Giudice di Pace di Nola, cui hanno fatto seguito
’apertura dei necessari ticket per I’intervento dell’Assistenza tecnica e del CISIA di Napoli (da
ultimo le note NN. 9116/2024 del 12.11.2024 e 9158/2024 del 13.11.2024);

Preso atto delle doglianze formulate dal Presidente del Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Nola
in ordine a continui blocchi del Portale e ai conseguenti rinvii di ufficio, talora disposti anche a seguito
di parziale espletamento della prova orale (da ultimo contenute nella nota N. 4066/24, acquisita al
Protocollo al N. 9105 del 12.11.2024);

Ritenuto opportuno impartire delle indicazioni per la gestione delle criticita conseguenti ad
improvvisi blocchi (parziali o totali) del “Portale del Giudice di Pace”, non comunicati
preventivamente dal DIGSIA;

DISPONE:

-In caso di corretto accesso al “Portale del Giudice di Pace”, che permetta la visualizzazione degli atti
di parte e la generazione del verbale e/o del provvedimento telematico, risultando compromessa
unicamente la fase di firma e deposito, & possibile:

- salvare il verbale in bozza o in formato word;

- dare atto del malfunzionamento del sistema;

- dare atto dell’orario di chiusura del verbale alla presenza delle parti;

- proseguire con la firma e I’inoltro in momento successivo, al ripristino della funzionalita del Portale.

-Nel caso in cui il “Portale del Giudice di Pace” non permetta di accedere oppure in caso di accesso
senza possibilita di visualizzare i depositi degli Avvocati e di generare atti (verbali e provvedimenti),
previa verifica del Responsabile dell’Ufficio (in caso di assenza, dell’unita di Personale che lo
sostituisce) e immediata comunicazione alla Presidenza del Tribunale di Nola, & possibile procedere
alla verbalizzazione dell’udienza su supporto cartaceo, con onere della cancelleria della scansione dei
verbali e della acquisizione al Portale; in particolare, il Giudice, seguendo 1’orario programmato per
le singole cause, provvede alla verbalizzazione cartacea trattando la causa ove possibile (& il caso del
fascicolo nativo cartaceo, dell’ostensione da parte dei difensori di copie di cortesia ecc.); in mancanza
dispone il rinvio ad altra data dando atto del malfunzionamento del Portale.

-Tali disposizioni trovano applicazione a partire dal momento dell’inizio del malfunzionamento del
Portale, anche se esso sopraggiunga nel corso dell’udienza e fino al ripristino della funzionalita dello
stesso.




- Restano ferme le disposizioni adottate per 1’Ufficio del Giudice di Pace di Sant’Anastasia, in
relazione al quale, per carenza di personale, ¢ stata autorizzata la verbalizzazione cartacea senza
scansione successiva.

Si comunichi ai Responsabili amministrativi degli Uffici del Giudice di Pace, ai Presidenti di sezione
collaboratori, ai Giudici di Pace, al Presidente del Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Nola.
Nola, 21.11.2024
I1 Presidente del Tribunale
Paola Del Giudice
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