Contratto d’agenzia, spazio
a modifiche unilaterali

Provvigioni

Le variazioni del costo
del denaro possono
comportare ritocchi

Possibile I'intervento non
concordato macon l'intesa
si evita il contenzioso
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Per le aziende che si avvalgono di
agenti, variare periodicamenteil con-
tenuto economico del contratto di
agengzia e tra le esigenze pili comuni.
Unesempiotipicoé quellodell’agenzia
in attivita finanziaria: il7 novembrela
Federal Reserve ha annunciato un
nuovotagliodeitassidiinteresse (do-
poil primo avvenutoinsettembre), al-
lineandosiauna decisione simile presa
dallaBcea ottobre. Le fluttuazionidel
costodel denarosonounadelleragioni
pitlcomuniche determinanola neces-
sita delle banche di apportare modifi-
cheaicontratti coniloro agenti in atti-
vitafinanziaria.

Questanecessita nonriguardasolo
gliistitutidi credito(dovecisonoesi-
genze legate almercatodiriferimen-
to), ma tutti i settori economici. E in-
fatti naturale che, nel corso del rap-
portodiagenzia, sorgalanecessitadi
apportare delle modifiche a zona,
clienti, provvigioni e prodotti, perra-
gioni talvoltalegate a scelte strategi-
che aziendali (si pensi ad esempioa
unasocietacheintenderidurrelazo-

nadicompetenzadiunagente, in fa-
voredi pilagenti,inmododaconsen-
tire una piu efficace gestione della
clientelasul territorio).

Queste operazioni commerciali
possono generare diverse criticita,
mentre sono scarne le indicazioni
fornite dalla giurisprudenza. E
quindi necessaria una particolare
cautela nell’attuare le variazioni al
contratto d’agenzia.

Inrealta, lapossibilita, perunadelle
partidel contratto, divariarne unilate-
ramenteil contenutosi pone apparen-
temente in contrastoconun principio
cardine delnostroordinamento, stabi-
litodall'articolo 1372 del Codicecivile,
cherichiedeil consenso dientrambele
parti per apportare modifiche all’ac-
cordoconcluso. Eppure, I'ammissibili-
ta del cosiddetto ius variandi & con-
templatadallostesso Codicecivile (co-
menelcasodell'articolo 1661, in mate-
riadi appalto, ovverodellarticolo 2103
relativo al trasferimento del luogo di
lavoro). Peril contratto diagenzia, tut-
tavia, nonesistono norme ad hoc che
contemplanolo ius variandi.

Sul fronte dell’elaborazione giuri-
sprudenziale, alcune risalenti pro-
nunce avevano dichiarato nulle, per
indeterminatezza dell'oggetto, le
clausole del contratto di agenzia che
consentonoal preponente di modifi-
carne unilateralmente il contenuto
(Cassazione, sentenza11003,/1997).In
unaltrocaso,la nullitaditaliclausole
venivadichiarata sul presupposto che
esse costituisserouna condizione me-
ramente potestativa, vietata nel no-
stro ordinamento (Cassazione, sen-
tenza 4504/1997).

La giurisprudenza piu recente e
concorde nelritenere legittimal’attri-
buzione al preponente del potere di
modificare alcune clausole del con-

trattodiagenzia. Maperché talefacolta
non si traduca in un potere illimitato
peril preponente, occorre che essa ab-
bia dei limiti e sia esercitata con I'os-
servanza dei principidi correttezza e
buona fede (da ultimo, Cassazione
9365 /2023, che confermaCassazione
20164,/2021,13580/2015€5467/2000).

Noneperoimmediatamente intui-
bile come riempire disignificato la ne-
cessita di usare dei “limiti” edirealiz-
zare la variazione secondo i principi
soprarichiamati.pitunotiaccordieco-
nomici collettivi ne hanno dato una
propriainterpretazione, prevedendo
unarticolato apparatonormativo che
distingue le variazioni a seconda del
loro impattorispetto alle provvigioni
percepite dall'agente nell'anno prece-
dente lamodifica.

Prendendo a esempio l'accordo
economico del commerdio, questulti-
mo distingue le variazioni di lieve,
media e sensibile entita. Le primeri-
guardanomodifichecompreselooe
5%,le seconde trail 5 e il 20% ele ulti-
me superiori al 20 per cento. Tutte
questevariazioni possonoessererea-
lizzate dal preponente con il rispetto
di un preavviso (diverso a seconda
dell’entita dellamodificaedella tipo-
logia di mandato), con la differenza,
pero, che al ricorrere delle modifiche
di «sensibile entita», I'agente potra
manifestarel'intenzione dirifiutarela
variazione,imputandolafine delre-
cesso allacasamandante, conimpor-
tanti conseguenzein terminididiritto
alle indennita di fine rapporto.

Nulla impedisce comungue alle
parti di stabilire, di comune accordo,
delle modifiche al contratto. Inquesto
caso, ilconsenso prestato dall’agente
sottrae l'operazione realizzata dalladi-
sciplina delle variazioni unilaterali.

SRPRODUTIONE RISERVATA



