[La Pa cerca equilibrio
per il lavoro da remoto,
anche nel contratto

Il caso. Sia che si tratti di smart working che di telelavoro I'utilizzo avviene
piu nelle grandi che nelle realta minori e pit1 al Centro e al Nord che al Sud

Gianni Trovati

nchenella pubblicaam-

ministrazione lo smart

working ha cambiato

pelle tre volte nelrapido

girodi pochi anni. Prima
del Covid era quasi unabizzarriada
raccontare ai convegni, limitataa un
3,6% dienti pubblici coninclinazio-
ni pit innovative; con il virus e di-
ventata unanecessita impellente da
sviluppare spesso alla bell’'e meglio,
e poi si e solidificato nel ruolo di
compagno abituale dell’'organizza-
zione e dei negoziati sui contratti
nazionali e integrativi.

Inquesta nuovaforma, destinata
adaccompagnare a lungo leammi-
nistrazioni, illavoro agile finisce per
creare pit di unadiseguaglianzafra
dipendenti pubblici: perché la possi-
bilita diutilizzarlo in modo davvero
smart, per conciliare meglio tempidi
vita e di lavoro e magari per incro-
ciare meglio le esigenze dei nuovi
dipendenti che sono ossigeno per
una Pa in rapido invecchiamento,
dipende non solodal settore di atti-
vita, maanche dalle dimensionidel-
I'ente e spesso dallasua collocazione
geografica. In sintesi: chi lavora in

una grande amministrazione statale
oterritoriale, consedeal Centrooal
Nord, ha molte pitchancerispettoa
un dipendente di un Comune del
Mezzogiorno. Nonsolo: I'ansia clas-
sificatoria tipica di un mondo pub-
blico che vive immerso in norme e
regolamentiaiuta ainquadrarei ter-
mini di un problema non banale.
Perché nella Pa esistono, ufficial-
mente etichettate nei contratti, due
forme dilavoro a distanza: lo smart
working veroe proprio, che non pre-
vede vincoli formalizzati diorarioe
controllo e si misura in base airisul-
tati prodotti, eil telelavoro, che inve-
ce trasferisce a casa obblighi e verifi-
che tipiche della scrivaniain ufficio.
Aprevalere ¢ il secondo: perché mol-
ti enti pubblici non sono ancora in
grado di fissare obiettivi misurabili
per i propri dipendenti.

Le disuguaglianze di fondo, co-
mungue, sono nei numeri di utilizzo
delle varie modalita dilavoroagile. E
i censimenti parlano chiaro. L'ultimo
lohariportato il Cnel pochigiornifa,
nellasuarelazione 2024 sullaqualita
dei servizi pubblici. In universita, mi-
nisteri, giunte e consigli regionali,
province e cittd metropolitane piti del
90% degli enti prevedono lo smart

working, ormaisempre nella modalita
mista chealterna presenza in ufficio
edistanza, mentre nei Comuni si pas-
sadall'87,1% dei grandi, quelli sopra
i2omila abitanti, al 30,4% dei piccoli,
quelli in cuiiresidenti sono menodi
smila. Ma contemplare lo smart
working non basta, perché poi biso-
gna mettereidipendentinelle condi-
zioni di utilizzarlo. E qui le percen-
tuali cambiano in modo ancora piu
evidente. Tolta la sanita, dove 'ovvia
difficoltadicurarea distanzairicove-
rati riduce I'utilizzo del lavoroagilea
un 8,2% del personale, essenzial-
mente amministrativo, negli altri enti
la quota di dipendenti che effettiva-
mente lavora qualche giorno fuoriuf-
ficio passadal 14% dei piccoli Comuni
al 75% deiministeri e delle altream-
ministrazioni dello Stato, attestan-
dosiintorno a un 50% medio in uni-
versita, regioni ed enti pubblici come
Inps o Inail. Anche qui la spiegazione
enon e complicatada trovare. Chiof-
fre servizi direttamente ai cittadini ha
piu difficoltaalavorareadistanzari-
spettoachi gestisce praticheinterne
all'amministrazione, e negli enti piu
piccoli anche dotare i dipendenti di
un Pce diun canale sicuro per la ge-
stione dei dati non e affar semplice.
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L'accordo emergenziale.

A Roma é statosiglatoun accordo
quadro tra Comune, Regione, imprese e
sindacati per favorireil lavoroda
remoto durante il Giubileo e alleviare
traffico e disagi

Pesa la disuguaglianza
di fondo tra chi puo
lavorare in maniera agile
e chi non puo farlo come
i dipendenti della sanita

®

La possibilita di utilizzo
sempre piu diffusa
anche per migliorare
I'attrattivita

verso i talenti

@

In questa varieta, € cambiato
molto anche I'atteggiamento politi-
co nei confronti del lavoro agile. 11
ministro perla Pache ne ha gestito
I'esplosione pandemica, Renato
Brunetta, ha provato a chiudere in
fretta la parentesi emergenziale per
limitare la perdita di produttivita,
spesso molto pesante, determinata
nelleamministrazioni dauno smart
working nato per contenere un vi-
rus e non per innovare I'organizza-
zione. Il suo successore, I'attuale
ministro Paolo Zangrillo, hadovuto
prendere atto del fatto che il lavoro
adistanza ¢ ormai un compagno ir-
rinunciabile di qualsiasi unita col-
lettiva, e provaasfruttarne i vantag-
gi:il criterio della “prevalenza”, che
imponendounnumero maggiore di
giorni in ufficiorispettoa quellila-
voratia distanzaha generatoun’in-
finita di parametri di calcolo pili o
meno cervellotici, € stato archiviato
in fretta, e gli ultimirinnovicontrat-
tuali propongono il lavoro da remo-
to anche come strumento da riser-
vare ai neoassunti nel tentativo di
non farli fuggire subito nel privato.
Mailcamminoverso un lavorodav-
vero smart € ancora lungo.
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