Bonifici istantanei?
Piu difficile recuperare
il denaro sottratto

Truffe online

E quanto emerso
durante la presentazione
del pulsante antifrode Ing

Vitaliano D’Angerio

«Se tuttele banche trasformeranno
ibonifici ordinari in istantanei, sara
veramente duratutelare icittadini
dalle frodi online: sara, infatti, mol-
to piu difficilebloccare pagamenti
sospettiin favore di potenziali truf-
fatori». A lanciare I'allarme é stato
il vicequestore Lisa Di Berardino,
responsabiledella sezione di poli-
ziagiudiziariadella Procurapresso
il tribunale di Milano e superesper-
tadi truffe cibernetiche. «E neces-
sarioun cooling period, un periodo
disospensione dell'invio dei soldi -
haaggiunto Di Berardino - che con-
senta ai rispettivi reparti antifrode
di fare le opportune verifiche ed
eventualmente bloccare il paga-
mento. Sempre che sia possibile».

Il pulsante anti-frode

llvicequestore erauno dei parteci-
pantialla conferenza stampa orga-
nizzataierida IngItalia dove e stata
presentata unanuova funzione del-
la App per tutelare i clienti da telefo-
nate di truffatori che si spacciano
per dipendenti della banca. “E’ dav-
veroIng?” eil nome della funzione
cheiclienti diIng Italia trovano sul-
la App osulla paginadilogin del sito
ing.it. Funzionacosi: supponete di
ricevere unatelefonata da qualcuno
che si presenti come dipendente
dell’istituto per informarvi di pre-
sunte anomaliesulle vostre transa-
zioni. Ebbene, per tutelarvi dauna

potenziale frode, nel corsodellate-
lefonata sara sufficiente aprire
I'’App Ing e premere il pulsante «E
davvero Ing? Verificala chiamata»:
appariraunmessaggio che confer-
mera se si staricevendo realmente
una telefonata dalla banca oppure
no. A quel punto, selachiamata non
provenisse dall'istituto di credito,
sareste di fronte auna frode.

«Il nostro obiettivo é quello di
eliminare qualunque dubbio in
temporeale e di diffondere la cul-
tura della verifica», ha ricordato
Damiano Zanisi, chief information
officer diIng Italia. Il pulsante anti-
frode e gia in funzione da meta
agosto. «Sonostati effettuati oltre
100mila utilizzi - aggiunge Zanisi
- ma soltanto un centinaio erano
telefonate realizzate da persone
non dell’istituto» e quindi poten-
ziali truffatori.

Che cos'é lo spoofing

[l pulsante anti-frode di Ing punta
abloccarein particolare il fenome-
no dello spoofing, unatecnicain-
formatica che punta a ingannare
gli utenti/clienti fingendo, in que-
sto caso, di essere un dipendente
di banca.

«Con poche decine dieuro - evi-
denzia Zanisi - si possono compra-
re dei software che sostituiscono
lidentificativo del chiamante. E
questo fenomeno che vogliamo
bloccare con la nuova funzione».
Grazie atalisoftware dunque sirie-
scea“copiare” il numerodellapro-
priabancaead ingannareil cliente.
«Ecco perché bisogna ripetere co-
me un mantra la seguente frase -
sottolineail vicequestore-:“laban-
¢a non vi chiedera mai aiuto per
bloccare una transazione”. E so-
prattutto, la banca nonvichiedera
mai dati di cui é gia in possesso».
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