No al software per calcolare
i tempi delle attivita

Garante privacy

Pesante sanzione a carico
di un'azienda cheloaveva
installato senza ok sindacale

[llecito anche un hardware

peril riconoscimento
facciale dei lavoratori

Giampiero Falasca

Eillecito I'utilizzo, da parte diun da-
tore di lavoro, di un software che mo-
nitorale prestazioni dei dipendentiin
maniera dettagliata, registrando i
tempi e le modalita dilavorodel per-
sonale nonché i tempi di inattivita
conle specifiche causali; ¢ altrettanto
illecito I'utilizzo di un hardware che
regolaI'accesso sul luogo dilavoro at-
traversounsistemadiriconoscimen-
tofacciale. Sulla basedi queste consi-
derazioni, il Garante Privacy ha com-
minato una pesante sanzione ammi-
nistrativa a carico di un datore di
lavoro che usava tali strumenti per
migliorare la produttivita interna
(provvedimento 338/2024 del 6 giu-
£N0 SCOrso).

Si tratta diun’azienda che si occu-
padicommercioeriparazione diau-
tovetture, la quale ha deciso di in-
stallare un software (denominato
Dms) e un hardware (X-Face 380)
molto innovativi; un’installazione
avvenutasenzaaccordosindacale o
autorizzazione amministrativa in
quanto la societa li considerava
“strumenti di lavoro”.

Unasceltacensurata in modo pe-

sante dal Garante, Per quantoriguarda
I'hardware che consente il riconosci-
mento facciale dei dipendenti, viene
confermatol'indirizzo molto restrit-
tivo gia seguito in casi analoghi: e vie-
tato perché realizza un trattamento
illecito dei dati personali.

I dati biometricirientranonel no-
verodellecosiddette categorie parti-
colarididatie, quindi, il relativo trat-
tamento e di regola vietato, salvo il
caso in cui risulti necessario per as-
solvere degli obblighi ed esercitare
dei diritti specifid in materia didiritto
dellavoro e della protezione sociale
(ipotesichenonsiverificanelcasoin
questione, essendo insufficiente
I'esigenza dicompilazione delle buste
pagaa integrare questorequisito). Il
Garante, confermando anche qui il
proprioconsolidatoindirizzo, sotto-
linea che nell'ambito del rapportodi
lavoroilconsenso manifestato dai di-
pendenti non puo essere considerato
idoneo presuppostodi liceita, allalu-
ce dell’'asimmetria tra le rispettive
posizioni delle parti.

LA VICENDA

Lasceltaaziendale

Conil provvedimento 338 del 6
giugno 2024 il Garante privacy
hasanzionatoun'azienda che
avevainstallatoun software e
un hardware molto innovativi
senzaaccordosindacale,
ritenendoli strumenti dilavoro.
Grazie al software, in
particolare, tramite un codice a
barre era statoimposto ai
dipendenti diregistrare le varie
fasi dell’attivita lavorativa

Anche l'utilizzo del software ge-
stionale viene sottoposto a numerosi
rilievi critici.

Conquestosistema il datore dila-
voroavevaimposto ai propridipen-
denti, attraverso un codice abarre as-
segnato individualmente, di registra-
relevarie fasi dell’attivitalavorativa,
comprese le pause (con I'indicazione
della specifica causale: ad esempio,
riposo, attesa ricambi eccetera).

L’Autorita lamenta lamancanzadi
rispostedel datore di lavoro sulla na-
tura e la tipologia dei dati trattat, le
modalita e i tempi di conservazione
dei dati, che haimpedito di valutare
I'effettiva necessita e proporzionalita
del software rispetto alle finalita da
perseguire. Non e bastata, quindi, la
spiegazione fornita dalla societa sul
fatto che «il sistema non fa nessun
controllo sulle attivita svolte, ma ese-
gue unsemplice conteggio del tempo
impiegato».

Carenza accentuata dal fatto che
tali informazioni non sonostate por-
tate a conoscenza nemmeno dei di-
pendenti, ai quali & stata fornita
un'informativa che risulta incomple-
ta e inidonea a rappresentare com-
piutamente il trattamento effettuato.

Una violazione particolarmente
grave, se si considerachenell'ambito
del rapportodilavoro I'obbligodiin-
formareil dipendente € espressione
del dovere di correttezza, comericor-
da anche il Gdpr.

Perquesti motivi, I'informativari-
lasciataai dipendentiviene conside-
rata carente circa l'indicazione del-
I'idoneabase giuridica che consente
il trattamento, con la conclusione che
il trattamento e statorealizzatodalla
sodietain violazione dei principi dili-
ceita, correttezza e trasparenza.
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