Email di lavoro, il Garante privacy
riduce i metadati da cancellare

Adempimenti

Pubblicate le nuove linee
guida che sostituiscono
le precedenti, gia sospese

L’obbligo riguarda dati
registrati in automatico
dai sistemi di posta

Giampiero Falasca

Il Garante privacy, con provvedi-
mento del 6 giugno (diffusoieri), ri-
vede in maniera importante le linee
guida pubblicate il 6 febbraio sui
tempidiconservazione dei metadati
delle email, che avevano suscitatoun
allarme diffuso nelle imprese. Ilnuo-

vo testo sembra trovare un punto di
equilibrio diverso, e maggiormente
gestibilealivelloaziendale, rispetto
a quello precedente.

La prima rilevante differenza
consiste nella nozione di metadati
cui fannoriferimento le nuove linee:
vengono ricondotte inquestanozio-
ne leinformazioni registrate neilog
generatidai sistemiserver di gestio-
ne esmistamento della posta elettro-
nica. Sitratta delleinformazionire-
lative alle operazioni diinvio e rice-
zione e smistamento dei messaggi,
che possono comprendere gli indi-
rizziemail del mittente e del destina-
tario, gliindirizzi IP dei server o dei
client, glioraridi invio, di ritrasmis-
sione o di ricezione, la dimensione
del messaggio, la presenza e la di-
mensione di eventuali allegati e, in
certi casi, anche 'oggetto del mes-
saggio spedito o ricevuto.

Questanozione, molto piu precisa

della precedente, e accompagnatada
unchiarimentoimportante: imeta-
dati cuisiriferisce il documentosono
quelli registrati automaticamente dai
sistemi di posta elettronica e non
vanno in alcun modo confusicon le
informazioni contenute nei messag-
gi stessi, nel corpo delle email, e
nemmeno conle informazioni inte-
grate nei messaggi che formanoil co-
siddetto envelope, ovverol'insieme
delle intestazioni tecniche struttura-
teche documentanol'instradamento
delmessaggio, la sua provenienzae
altri parametri tecnici.

Un chiarimento importante, che
sembrarisolvere in partenza tutte le
preoccupazioni sorte nei mesiscorsi
circa le difficolta che si sarebbero
create nell'indicizzazione e nellari-
cercadelle vecchie email per via dei
ridotti tempi di conservazioni dei
metadati. Difficolta che sembrano
scongiurateconl'adozione diquesta

nuova definizione.

Dopoaver ristretto in modo chiaro
e precisoil perimetro applicativo delle
linee guida, il Garante stabilisce che,
per i metadati necessariad assicurare
il funzionamento delleinfrastrutture
del sistema della posta elettronica,
I'attivita di raccolta e conservazione,
all'esito di valutazioni tecniche e nel
rispetto del principio di responsabi-
lizzazione, possa essere effettuata, di
norma, per un periodolimitatoa po-
chi giorni; a titolo orientativo, tale
conservazione non dovrebbe comun-
que superare i 21 giorni.

L’eventualeconservazione perun
termine ancora pitt ampio potra esse-
reeffettuatasoloin presenzadi parti-
colari condizioni che ne rendano ne-
cessarial’estensione, comprovandole
adeguatamente in applicazione del
principio di accountability previsto
dalla normativa vigente.
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