Sicurezza, ¢ risarcibile
anche il danno da stress

Contenzioso

Fra gli obblighi del datore
c’é quello di evitare condotte
lesive della salute

Lo straining ¢ una forma

attenuata di mobbing
che puo essere prevenuta
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La tuteladella salute deilavoratori non
develimitarsia prevenireil mobbing,
ma si estendea tutte le possibilisitua-
zioni distressda lavoro. Eil principio
affermato dalla Cassazionein diverse
pronunce recenti, a partire dall’ordi-
nanza 2084 del 19 gennaio 2024. In
quelcaso, la controversia riguardava
unlavoratore che avevacitatoingiudi-
zioil proprio datoredilavoro per otte-
nere il risarcimento delle sofferenze
psichiche patite. La Corted'appellodi
Ancona, in riforma della decisione di
primo grado,avevaritenuto le condot-
te datoriali prive del carattere vessato-
rio proprio del mobbing e riconducibi-
li, piuttosto,alla fisiologica conflittua-
lita che puo instaurarsi frale partidiun
rapporto di lavoro. Di conseguenza,
aveva negato al lavoratore il risarci-
mento del danno, non riscontrando
un intento persecutorio, quale ele-
mento costitutivo del mobbing.

La Cassazione, accogliendo I'im-
pugnazione del lavoratore, ha vice-
versaaffermatoche «latuteladellin-
tegritapsico-fisica dellavoratorenon
ammette sconti nella predisposizione

di condizioni ambientali sicure». Cio
comportal’obbligodeldatoredilavo-
ro di astenersi da iniziative, scelte o
comportamentiche possanolederela
personalita morale dellavoratore, co-
mein primisl'adozionedicondizioni
dilavorostressogene o non rispettose
dei principi ergonomici, oltre ovvia-
mente a comportamenti piu gravi
quali mobbing, straining, burn out,
molestie o stalking.

Giain passato la giurisprudenzaha
riconosciuto la differenza tra mob-
bing e straining, nella reiterazione
delle azioni, checaratterizza il primo
istituto e manca invece nel secondo.
A differenza del mobbing, infatti, in
cui le azioni sono continuative nel
tempo, lo straining fa riferimento a
poche condottelesive, oaunasoltan-
to, che hanno ripercussioni di lunga
durata sulla salute dellavoratore.

LaCassazione, nella pronuncia ci-
tata, siéspintaoltre:ildatoredilavo-
ro deve astenersi non solo da com-
portamentiquali mobbing, straining,
burn out, molestie ostalking, maan-
chedalleiniziativeosceltecheaogni
modo, ledono I'integrita fisica e la
personalita morale del lavoratore.

In forza di tali principi, per rin-
tracciare unaresponsabilita datoria-
le, il controllo giudiziale non puo
dunque limitarsi all’accertamento
delmobbing o dello straining, ma de-
ve estendersi fino a valutare even-
tuali condotte omissive del datore di
lavoro, anche colpose, che non ab-
biano impedito il verificarsi di un
danno alla salute del lavoratore.

Quanto all’'onere della prova, la
violazione del dovere digarantirela
sicurezzadeilavoratori, sancitodal-
l'articolo 2087 del Codice civile, gene-
ra una responsabilita contrattuale.
Pertanto, illavoratore avral'oneredi

allegareifattichehanno generatola
situazione stressogena, ildannosu-
bito e il nesso causale trala nocivita
dell'ambiente di lavoro e il danno
stesso. L'azienda, invece, dovrainca-
sodimostrare chel'eventuale danno
¢derivatoda una causanon imputa-
bile e di aver correttamente adem-
piuto al dovere di sicurezza, rispet-
tando le norme stabiliteinrelazione
all’attivita svolta e predisponendo
tutte le misure, dirette e indirette,
idonee a evitare il danno, vigilando
poi sullaloro osservanza.

In questo ambito puo assumere ri-
levanza - per escludere laresponsa-
bilita datoriale - anche la particolare
condizionedifragilita psicologica del
lavoratore quale causa o concausa
dello sviluppo della patologia e del
conseguente dannoallasalute. Infat-
ti, in alcune situazioni, la giurispru-
denzaha esclusoolimitato la respon-
sabilita dell’azienda in casi accertati
dipatologia preesistente taleda inci-
dere sul nesso di causalita.

L'orientamento della Cassazione
sembradunqueestenderelarespon-
sabilitadel datoredilavoroin baseal-
I'articolo 2087 del Codice civilea tutti
i casi di condotte (dolose o colpose)
anche omissive, cheabbiamo provo-
cato undannoallasalute dellavorato-
re, Sara pertanto sempre piu impor-
tante perle aziende garantire unam-
biente di lavoro sereno, prevenire e ri-
solvere possibili conflittualita, anche
implementando policy e/o0 regola-
menti interni che possano aiutare il
lavoratore a palesare I'eventuale disa-
gio, in modo da poter intervenire tem-
pestivamente e fare il possibile per
evitare I'evento lesivo, dimostrando
l'ottemperanzaalla normativa atutela
della salute dei propri dipendenti.
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