Banca responsabile per il pagamento
all'Iban errato indicato dall’'utente

Cassazione

Risarcimento evitato solo
se I'intermediario dimostra
di aver adottato le cautele

Vanno comunicati, se serve,
i dati del soggetto che ha
beneficiato del bonifico

Angelo Busani

Labancache accreditaunIbanindi-
catoin modoerrato dachihadispo-
sto il bonifico, il quale invece do-
vrebbe essere direttoa unbeneficia-
rio che non é titolare di un conto di
accredito presso la banca stessa, e
responsabile neiconfronti delbene-
ficiario rimastoinsoddisfatto. A me-
noche nondimostridiaver adottato
lecautele necessarie per evitare'er-
rato accredito oppure a meno che

non dimostri di essersi adeguata-
mente adoperata per consentire al
pagatorelaindividuazione delsog-
getto destinatario del pagamento,
anche comunicandogli, ove neces-
sario, i dati anagrafici o societari.

Questa esigenza scavalca infatti
ogniinteresse di tutela della privacy
inquantol'interesse allariservatezza
dei dati personali cede di fronte alla
necessita di tutela di altri interessi
giuridicamente rilevanti, quale quello
del beneficiario di un pagamento di
poterlo effettivamente ricevere.

E questala decisione della Cassa-
zione, nell’ordinanzan. 17415 diieri,
ovesi distingue la responsabilita della
banca che esegua un’operazione di
pagamento aseguitodiunadisposi-
zione di pagamento errata nel caso
chel'operazione provochiundanno
al proprio cliente, il quale utilizza il
serviziobancario dipagamento inve-
ste di pagatore o quale destinatario
dei fondi oggettodell'operazione, ri-
spettoal casoin cuil’'operazione pro-
vochiundannoalbeneficiariodiuna
disposizione di pagamento che non

sia titolare di un conto di accredito
presso labanca stessa.

Nella primaipotesi, perinvocarela
responsabilitadellabanca é necessa-
rio dimostrarela sua consapevolezza
circal’erroredelcliente. La banca, per
essere ritenuta esente da colpa, puo
limitarsia dimostrare di aver eseguito
I'operazione utilizzandoil sistema in-
teramente automatizzato di paga-
mento, ilquale di persé escludedido-
ver eseguire un controllo dicongruita
dell'operazione. Insostanza, ilpaga-
mentoautomaticorendelabancain-
consapevole dell’eventuale errore
dell'utente del servizio di pagamento,
conla conseguenza che spettaaque-
st'ultimo dimostrare che la banca
aveva comungue acquisitolaconsa-
pevolezza dell’'ordine errato.

Nella seconda ipotesi, invece, la

&

Le esigenze di privacy
cedonoil passo

al diritto di ricevere
effettivamente

il pagamento

banca ha un dovere di diligenza nei
confronti dell’effettivo beneficiario
rimasto insoddisfatto e quindi, perli-
berarsi da responsabilita deve prova-
rediaveragitoadottando tuttele cau-
tele necessarie al fine di scongiurare
ilrischiodiun’erroneaindividuazio-
ne del beneficiario del pagamentoo,
quanto meno, deve dimostraredies-
sersi comportatain mododarendere
possibile la individuazione del sog-
getto gratificatodal pagamento erro-
neamente effettuato.
Aquest'ultimoriguardoi prestato-
ridiservizidi pagamento- limitata-
menteaicasiincui,anche senza porre
in essere verifiche specifiche, siano
comungue consapevoli dell'inesat-
tezza dell’lban fornito dal proprio
cliente — devonoadoperarsiaffinche
I'operazione di pagamento venga
eseguita correttamente: il prestatore
che esegual’'operazionedipagamen-
tomalgradosiaconsapevoledell’ine-
sattezza dell'Tban tiene infatti una
condotta volutamente pregiudizie-
voledegliinteressi del propriocliente.
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