Obbligatori i contributi Enasarco

Lavicenda

Conlasentenza 2615 /24l
Tribunale diRomasié
pronunciato afavore di Enasarco
nel contenzioso con una societa
che svolgeattivita di vendita on
line servendosi anche della
collaborazione dialcuni
followers. Enasarco, dopoun
accertamento ispettivo, aveva
chiestoall'aziendaperessii

contributidovutoin base al
contratto di agenzia

Ladecisione

Peril Tribunale web e social
network sono un nuovo e
ulteriore strumento per fare
promozione con gliinfluencere
selaloro collaborazione é stabile
e continua vanno qualificati
come agenti dicommercio

Nelle vendite online
I'influencer inquadrabile
come agente di commercio

Rapporti di lavoro

Per il Tribunale di Roma
lazona di operativita
¢ la comunita dei follower

Paola Grattieri
Alessandro Limatola

L'influencer che promuova stabil-
mente e con continuita in rete i pro-
dottidiun’aziendaéinquadrabile co-
meagente di commercio.
Lohastabilitoil Tribunale diRoma
con la sentenza 2615,/24 del 4 marzo
SCOrso, incui ha ritenuto legittima la
riscossione deicontributi operatadal-
la Fondazione Enasarco in seguitoa
un accertamento ispettivo. Nel caso
specifico, € emersochealcuniinfluen-
cersieranoimpegnatia promuovere
i prodotti dell’azienda convenuta in
giudiziosulle loro pagine socialmedia
esitiweb, indicandonellapagineweb

un codice personalizzatoassocdatoal-
Iinfluencerepattuendoconl’azienda
venditrice uncompenso perognisin-
golavenditaandataabuonfine recan-
te ilmedesimo codice.

Il Tribunale harilevatochel'intro-
duzione di nuovi mezzi e tecniche di
venditaharivoluzionatoilmodoin cui
iconsumatoriinteragisconoconipro-
dottioiservizi. Webe socialnetwork,
siconfigurano, oggi,comeunnuovoe
ulteriore strumento per fare promo-
zioneattraversogliinfluencer,iquali
-inpresenzadiindiziidoneia dimo-
strareglielementidellastabilitaedella
continuitaprevistidagliarticoli1742e
eseguentidel Codicecivile -vengono
qualificati come agentidi commercio.

Si tratta di figure “professionali”
che, grazie alla loro popolarita e alla
capacita di fidelizzare i propri fol-
lower, diventanostrumentodi comu-
nicazione del brand influenzando
(promuovendo) le scelte di acquisto
del pubblico. Lapromozione, dunque,
nonavviene in maniera“tradiziona-
le”, ma conle nuove tecnologie. L'in-
fluencer, infatti, proprio per il ruolo

determinante che svolge all’'interno
deiprocessicomunicativi, vieneinca-
ricato dalleimprese del settore in cui
esso operadi pubblicizzare iloro pro-
dotti,andando cosiasvolgereun’atti-
vitapromozionale delle vendite retri-
buita tramite il pagamento diuncom-
penso. Contrattualizzando un in-
fluencer, quindi,'aziendaperseguelo
scopo di far diventare propri clienti i
follower dellostesso. Ela presenzadi
unazonadeterminatadioperativita-
prevista dallarticolo 1742 per il con-
tratto di agenzia - coincide in questo
casoconlacomunitadeifollowerdel-
I'influencer, cheacquistanoiprodotti
dellasocietamedianteil codicesconto
veicolato dall'influencer.

Inquestocontesto,secondoil Tri-
bunale éirrilevanteilmodoattraverso
ilqualel'influencerinducaiproprifol-
lower all’acquisto, non essendo ne-
cessariochesirivolgaindividualmen-
teaciascunodiessipresentandoleca-
ratteristiche del prodotto, il prezzo,
sollecitandone I'acquisto, atteso che
nelmondoweblapromozione dipro-
dotti viene assicurata attraverso la
pubblicazione sui varisocial daparte
dell'influencer di contenuti destinati
allaplateadeifollower.

Sullabase dell'orientamento della
giurisprudenzadilegittimita ritenuta
pil pertinente (Cassazione, Sezione
lavoro, sentenza 20453 del 2 agosto
2018), il Tribunale haancherichiama-
toil principiosecondo cuilaprestazio-
ne dell'agente pud comunque consi-
stere in atti di contenuto vario e non
predeterminato, chetendonotuttialla
promozione dellaconclusione dicon-
tratti per conto del preponente (iviin-
cluso, manonsolo,il compitodi pro-
paganda).Sitrattadiscenariincuilat-
tivitadell'agente nonrichiede, quindi,
necessariamente laricercadel cliente
edesempre riconducibileallapresta-
zione dedottanel contratto diagenzia
anche quando il cliente non sia stato
direttamente ricercato dall’agente,
purchésussistanessodicausalitatra
I'opera promozionale svolta dal-
I'agente nei confronti del diente e la
conclusione dell’affare cuisiriferisce
larichiesta di provvigione.
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