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Il supporto di un tutor agevola il detenuto
nel costruire e gestire I'iter professionale
Allenare le competenze migliora I'occupabilita

Francesco Baroni

a realizzazione di azioni
|_ positive diinclusione so-

cio-lavorativa delle per-
sone detenute, mediante per-
corsi propedeutici al reinseri-
mento nel mondo del lavoro,
passa attraverso una mobilita-
zione e una virtuosa collabo-
razione tra istituzionicentrali
elocali,amministrazioni car-
cerarie, operatori specializzati
nel fornire servizi per il lavoro,
entidel Terzo settore eimpre-
se presenti sui territori.

Per questoabbiamoaccolto
con favorel'iniziativamessain
campo dal Cnel e da liavviato
una collaborazione chesipone
un obiettivo complesso e am-
bizioso ma che, grazie alla vir-
tuosa interazione diunarete di
attori come quella indicata,
puo dare risultati diversi da
quanto finora sperimentato.

Una sfida difficile ma che
vale la pena affrontare anche
alla luce dei dati che caratte-
rizzano questo tipo di inclu-
sione. Secondoidati del mini-
stero della Giustizia, la per-
centuale dei detenutilavoran-
ti nel periodo 1991-2023 &
rimasta sostanzialmente inal-
terata in oltre un trentennio
(34.4% nel 1991 e 33,3% nel
giugno 2023) con unapopola-
zione carceraria quasi rad-
doppiata (31.053 detenutinel
1991 e 57.525 nel 2023) nello
stesso periodo.

Inoltre, la stragrande mag-
gioranza dei detenuti lavo-
ranti ¢ impegnata inlavorialle
dipendenze dell'amministra-
zione carceraria (a giugno
202316.305 pari all’ 85,13% del
totale) mentre solo il rima-
nente 14,8% € stato impiegato

non alle dipendenze della
stessa. Questo forte sbilancia-
mento rappresenta una delle
principali criticita poiché non
consente diimpegnarsiconle
reali esigenze del mercato del
lavoro esterno.

Va quindi capovolto, se si
vuole incidere positivamente
sulle percentuali di recidiva,
I'attuale assiomache vedeil la-
voro in carcere prevalente-
mente finalizzato ad acquisire
da parte dei detenuti piccole
disponibilita economiche per
ilorobisognienon aformarli
professionalmente in vista del
«dopo pena» e del reinseri-
mento nellavita sociale. Non ¢
solo un problema di compe-
tenze madi «senso e significa-
to» del lavoro e di educazione
a vivere il contesto operativo
delle aziende.

Partire dall'individuo

e dalle sue peculiarita

Per mettere in campo politi-
che eazioniefficaci occorre
avere consapevolezza delle
criticita esistenti e centrare
le azioni realmente utili, a
partire da quelle necessarie
per tener conto di caratteri-
stiche ed esigenze peculiari
dei singoli.

Partire dall'individuo signi-
fica esaminare con cura ele-
menti come:
® livello diistruzione;
® mancanza diesperienzela-
vorative significative;

e famiglie disfunzionalieas-
senza di reti di supporto;

@ salute mentale e dipendenze.
specificheattivita di supporto
nelle fasi di preparazione al-
I'incontro con le aziende e in
quelladi avviamento delle at-
tivita al loro interno.

Il ruolo delle agenzie
Le agenzie appartenenti ad
Assolavoro favoriscono I'in-
contro tradomandae offerta
di lavoro con un sistema in-
tegrato di servizi, una pre-
senzacapillare sul territorio
(oltre 2.500 filiali), una for-
mazione fortemente mirata
allavoro, un know how matu-
ratoinoltre venti anni di atti-
vita sviluppate a stretto con-
tatto con imprese e persone
in cerca di occupazione.
Questi servizi possono es-
sere personalizzati per le esi-
genze di questa specifica po-
polazione e, grazie alla colla-
borazione con una rete di sog-
getti che interagisca in
maniera sistemica, contribui-
scono al reinserimento lavora-
tivo. Non mancano, infatti,
esperienze avviate in vari set-
tori produttivi (Gdo, logistica,
industriaalimentare, It, hospi-
tality & food) ein diverse aree
geograficheitaliane (ad esem-
pio Roma, Milano, Terni, Fro-
sinone, Mantova e Trento).
Piu nel dettaglio sono al
momento in corso esperienze
«guidate» dalle agenzie di As-
solavoro con interventi for-
mativirivolti ai detenutie av-
vio ad attivita lavorativa nel
carcere di Piacenza e di Ope-
ra, mentre sono stati svilup-
pati nel recente passato pro-
getti nel carcere di Rebibbia,
Venezia, nella casa circonda-
riale di Busto Arsizio e nel
carcere di Bollate Milano.
Alla luce anche delle espe-
rienze dirette ¢ evidente la ne-
cessitadi prevedere ancor pill
per la popolazione carceraria
lapresaincarico e il supporto
diun tutor/operatore del mer-
cato del lavoro qualificato.
Il suo compito sara quello
di seguire il detenuto o 'ex
detenuto nel percorso che po-
tra svilupparsi lungo una o
piu direttrici:
® Valutazione delle esigenze
e delle competenze (assess-
ment, orientamento dibase e

skill gap analysis);
® Pianificazione del percor-
so individuale;
® Orientamento e accompa-
gnamento al lavoro. Il tutor
aiuta la persona nel prendere
consapevolezza dei propri
punti di forza e debolezza e di
come iniziare a costruire un
progetto di vita professiona-
le. Uno degli obiettivi del-
I'orientamento é «riattivare»
la persona, infondendole fi-
ducia, motivandola e aumen-
tandone I'autostima;
® Formazione linguistica per
stranieri, formazionedigita-
le, soft skill e formazione tec-
nica e dibase potranno essere
sviluppate in funzione delle
caratteristiche e delle esigen-
ze dei destinatari, ma sempre
conun forte e concreto orien-
tamento alle richieste del
mercato del lavoro locale;
® Formazione professionale:
costruzione, rafforzamento e
sviluppo delle competenze
con percorsi di formazione
professionale sono I'’elemen-
to indispensabile per favorire
e migliorare 'occupabilita
della popolazione carceraria;
® Percorsi di formazione di
base, upskilling e reskilling
dovranno essere messi a di-
sposizione dei destinatari, in-
tegrati nell’iter predisposto
dal tutor per provare a colma-
reil gap di competenze tecni-
chee trasversali, in funzione
delle chance offerte dal mer-
cato del lavoro locale;
® Tutoraggio post percorso.
Data la particolarita della pla-
tea dei destinatari, € centrale
il supporto alle persone anche
durante il percorso lavorati-
Vo, soprattutto se si attiva in
concomitanza conl'uscita dal
carcere, offrendo supporto e
assistenza nelle fasi pil criti-
che del reinserimento sociale.
Almomento la strumenta-
zione di politiche pubbliche
gia esistenti come il program-
ma Gol (Garanzia occupabilita
lavoratori) oil Piano giovani,

avoro percorsi
‘mazione mirati

donne e lavoro di prossima
attuazione possono rappre-
sentare una grande opportu-
nita se adeguatamente adat-
tatiin funzione della platea in
discussione.

Formazione

e indagini predittive

Anche per un progetto cosi
ambizioso che coinvolge vari
attori e mira a rispondere a
esigenze molteplici, e la for-
mazione che puo farela diffe-
renza, purché sia motivante;
allineataalladomanda espres-
sa dal mercato dellavoro terri-
toriale ma orientataancheallo
studio predittivo delle com-
petenzerichieste neiprossi-
mi anni; accessibile a tutti i
destinatari; mirata, ossia
progettata ed erogata tenen-
do conto dei discenti e delle
esigenze delle imprese pre-
sentisui territori; misurata,
sottoponendo a valutazione
sia gli apprendimenti conse-
guiti sia I'efficacia del per-
corso formativo nel suo
complesso rispetto agli
obiettivi indicati.

Il settore delle agenzie peril
lavoro ha nella formazione
mirata ed efficace un punto di
forza che rappresenta un mo-
dello sul piano internazionale.
L’Osservatorio Datalab di As-
solavororilascia dati eaggior-
namenti sulle figure profes-
sionali piu richieste, anche in
ottica predittiva, rispetto alle
esigenze del mercato.

Conun’attivazione dellare-
te messaassieme dalCnel, una
collaborazione virtuosa tra
tutti gli attori, un’indagine
predittiva delle figure profes-
sionali richieste su quel terri-
torio e una formazione con le
caratteristiche indicate c’e
l'opportunita di cambiare pas-
so in un settore delicato e
complesso come questo. @

Presidente di Assolavoro,
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