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introduzione di strumenti di intelligenza

artificialeall'interno diuno studio legale

presentaalcune peculiarisfidelegate alla
responsabilita e ai doveriimposti dalla professione
forense, nonché alla tipologia di dati (sovente
sensibili) che i professionisti sono chiamatia gestire.
Come si accennava nei contributi precedenti, I'utilizzo
delle nuove tecnologie presentaimportanti
opportunitalegate, tra le altre cose, all'aumento di
profittabilita, che siaccompagnano tuttaviaauna
seriedirischi relativi all'uso (e all'abuso) delle stesse
nellavoro dell'avvocato.

Difronte alla continua proliferazione delle nuove
tecnologie, € necessario che gli studioperino una
scrematura preliminare al fine diselezionare le
soluzioni piu valide eche meglio si prestanoa
soddisfare le esigenze. In questo senso, prima di
introdurre qualsiasistrumento diintelligenza
artificiale, sarebbe opportuno condurre una
valutazione formale delle diverse soluzionia
disposizione, cosida soppesareirischiele
opportunita offerte.

Qccorre poisviluppareuna policy internavoltaa
gestirein maniera strategicaed efficace I'utilizzo di
tecnologie di intelligenza artificiale, il management di
uno studio e chiamato a prendere in considerazione
unaserie di temi importanti, primo fra tutti quello
della riservatezza. Si pensi, infatti, alla quantita di dati
sensibili e informazioni non pubbliche dei clienti che
possono, anche accidentalmente, venire immesse dal
professionista all'interno di strumenti di intelligenza
artificiale amministrati da terze parti. Al fine di
garantire la corretta gestione di tali dati, e dunque
opportuno predisporre un insieme diregole aziendali
ingradodilimitare la trasmissione e I'elaborazione
degli stessida parte di sistemi esterni allo studio,
regoleche dovrebbero altresi descrivere chiaramente
le procedure e le accortezze daadottare al fine di
proteggere le informazioniriservate. A titolo
esemplificativo, uno studiolegale potrebbe imporreal
professionista di rendere anonimi tutti i documenti e,
piuin generale, tutte le comunicazioni condivisecon
glistrumenti di intelligenza artificiale, rimuovendo
quelle informazioni potenzialmente in grado di
essere utilizzate peridentificare il cliente.

Ancora, rispetto alle problematichelegate agli
errori ealle inesattezze che spesso caratterizzano gli
output generati dallamacchina e crucialeilruolo
dell'avvocato al fine digarantire la completezzae
accuratezza del prodottofinaleda presentareal
cliente, al tribunale o al pubblico. Una policy aziendale
incentrata sull'uso consapevole delle nuove
tecnologie non puo esimersidal regolare tale
procedura, ponendo incapo all'avvocatola
responsabilitadi operare attenti controlli su qualsiasi
tipo dioutput prodotto da strumenti di ntelligenza
artificiale. Un altro tema chiave riguarda I'obbligo di
formazione del personale tutto, e nonsolo dunque
degli avvocati, rispetto all'uso sistematico
dell'intelligenza artificiale.
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