Atteso per il 2020, I'arbitro assicurativo ¢ ancora in panchina

CONTROVERSIE

Circail60% degli esposti nei confron-
tidellecompagnievienerespinto, Dei
reclamievasinel 2023 ¢ statoaccolto
solo il 32,8% del totale (30,9% nel
2022),il7,9% € stato chiusoper tran-
sazione (10%nel2022), mentre benil
59,3% € stato respinto (59,1% nel
2022). Per questicasi dimancato esi-
sto positivo il consumatore non ha
molte chance.Si certo puo fare recla-
moalvass(cheperononpuofareal-
tro che analizzare la situazione e
eventualmente sanzionarela compa-
gnia), manonhail poteredirisolvere
lalite. Oppure puo provarecon levie
legali (visto che disolitole compagnie
sono poco solerti apresentarsiin fase
di mediazione). Masi trattadiuna via
costosanonsempre giustificata dal-

I'importo della lite e poi si sa che le
compagnie hanno dei buoniavvocati.
Purtropponon éancoraoperativo
unarbitroassicurativo come quello
attivo con successoda temponel set-
tore bancario dove le liti tra banche
ecorrentisti vengono risolte con uno
strumento semplice e pococostoso
dirisoluzione.
L’arbitroassicurativo einvecean-
corain panneenondecolla. Daannii
presidentidell’ Authorityassicurativa
Ivass che sisonosucceduti ne caldeg-
gianoI'importanza: da Salvatore Ros-
si, cheneannunciaval’operativitaper
il 2020, a Daniele Franco, all’attuale
presidente Luigi Federico Signorini.
Tuttavia nonostante sia futto pronto
(lasedeorganizzata ebuonapartedel
personaleassunto) mancanoancorai
dettagli (non da poco) del perimetro
decisorio e dei collegi giudicanti.

Piunel dettaglio, comeharecente-
mente ricordatoIvass, I'iter di costi-
tuzione del cosiddettoarbitro assicu-
rativo(lafiguravolutanel 2018 dal le-
gislatore per rafforzare latuteladegli
assicurati in Italia) non si & ancora
concluso, confrariamente a quanto
era previsto originariamente.

Il percorso risulta piti complesso
diquelloaffrontatodaglialtriduear-
bitri (bancario e finanziario) e pit1 ar-
ticolato in termini di attori coinvolti,
procedure normative e connessi pas-
saggi propedeutici e consequenziali.

«Lacostituzione dell'arbitro assi-
curativo — ha spiegato Stefano De
Polis, segretario generale Ivass — e,
infatti, affidataaundecretointermi-
nisteriale che deve essere emanato
dal Ministerodello Sviluppo Econo-
mico (oraMinistero delle Imprese e
del MadeInItaly- MiMIT)di concerto

FUNZIONAMENTO

L'AAS arbitro assicurativo si
ispira al funzionamento degli
altri due arbitri finanziari gia
funzionanti (ABF) e (ACF).
L'AAS é stato pensato come
un sistema diretto, attivabile
dal cliente autonomamente,
online e a costi contenuti. Il
ricorso dovra essere
preceduto dalla
presentazione diunreclamo
all'impresa o intermediario, e
poi potraessere intrapreso.
Sono previsti tempi brevi di
risposta per garantire
all'utente una soluzione
celere alla propriavertenza

con il Ministero della Giustizia, su
proposta [vass».

Laprima proposta dell’istitutodi
vigilanza «é dell'agosto 2019. Siamo
incontatto coniDicasteriinteressati,
cuiabbiamo offerto piena collabora-
zione e disponibilita perindividuare
le soluzioni pit efficaci. C'é da dire
che alla complessita dell’iter costitu-
tivosiaggiunge, sul piano delmerito,
la peculiarita del settore assicurati-
vo», spiega De Polis.

Insomma non aiuta la struttura
del mercato, con numerosisoggetti,
compagnie, intermediari tradizio-
nali. «Oltreal canale bancarioe po-
stale, i prodotti assicurativi sono
collocati da agenti e broker, spesso
legatitralorodaarticolati schemidi
collaborazione verticali e orizzonta-
li», ha ricordato De Polis, aggiun-
gendo che «nelle controversieassi-

curative potranno pertanto verifi-
carsicasidilititraimprese assicura-
tive e distributori con una conse-
guente complessita istruttoria di
nonpoco conto, Nonmeno rilevante
¢la stessa natura delle possibili con-
troversie, molte delle quali ¢ preve-
dibile vertano sull’accertamento
della responsabilita, della valuta-
zione e della quantificazione dei
danni, difficili da dimostrare con i
soli mezzi probatori documentali
consentiti nel procedimento arbi-
trale. Non dimentichiamo infatti
che I'arbitro non puo ricorrere a
consulenze tecniche».
Insommalaviadell’arbitroassicu-
rativo (Aas) é lastricata di buone in-
tenzionieagliassicuratinonresta che
attendere fiduciosi.
f.pezzatti@ilsole24ore.com

© AIPRODUZCNERI SERVATA,



