Privacy, cosii modelli a misura di studio

Protezione dei dati. Anche nelle realta professionali € necessario coinvolgere le figure strategiche nel percorso di allineamento
al Gdpr: vanno definite la mappa delle responsabilita e dei compiti collegati ai diversi ruoli e le autorizzazioni agli accessi
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li studi professionali

gestiscono un'ampia

gamma di dati perso-

nali (anche particolari,

come quelli finanziari,
giudiziari o di salute) ed e pertanto
fondamentale che ciascuno costrui-
sca un proprio personale percorso
di conformita al Regolamento Ue
2016/679 (Gdpr).

Inparticolare, si tratta di defini-
re, attraverso un organigramma
privacy, la struttura e le responsabi-
lita legate alla gestione e al tratta-
mento dei dati personalie diracco-
gliereinunmodello organizzativo
privacy le politiche, le procedure e
icontrolliinterni progettati peras-
sicurare la gestione delrischiolega-
to alla protezione dei dati.

1l processodi allineamento al Gd-
pr richiede non solo che le figure
strategiche dell’'organizzazione sia-
no ben informate sulle regole di
protezione dei dati personaliadot-
tate dallo studio, ma anche che sia-
no attivamente coinvolte nellaloro
messa in atto. Strutturare una ge-
stione privacy chiara e ben definita
e fondamentale per proteggere i dati
e perrafforzarel'integritae larepu-
tazione dello studio professionale.

Organigramma privacy

L’organigramma privacy rappre-
senta la spina dorsale del sistema
di gestione dei dati personali in
uno studio professionale. Consiste

infatti in una mappa dettagliata
delle responsabilita e dei compiti
collegati a ciascuna figura dello
studio: dal responsabile della pro-
tezione dei dati (Dpo), se necessa-
rio, ai membri del personale con
compitispecifici nella privacy sotto
la direzione del titolare (i cosiddetti
incaricati o autorizzati). Questa
struttura chiave nonsolo precisa i
varilivelli diresponsabilitain linea
conil Gdpr e lanormativa naziona-
le, ma facilita anche un’efficace po-
litica di privacy.

Anche se non € obbligatorio che
questi ruoli siano coperti dai verti-
ci dello studio, il loro coinvolgi-
mento e riconosciuto come crucia-
le per la struttura privacy dell’or-
ganizzazione (articolo 29 Gdpr e
articolo 2-quaterdecies del decreto
legislativo 196/2003).

L’organigramma privacy do-
vrebbe essere rappresentato inmo-
do grafico, per schematizzare in
modo semplice e immediato le ge-
rarchie elelinee di comando all'in-
terno dello studio, migliorando i
flussi di comunicazione interna e
permettendo a tuttii membri dello
staff di identificare rapidamente i
referenti per le questionidi privacy
edireagire prontamentein caso di
incidenti relativi ai dati.

Autorizzazioni

Le autorizzazioni sono essenziali
per mantenere la sicurezza dei dati
all'interno dello studio professiona-
le. Partendo dall’organigramma pri-
vacy, leautorizzazioni devono esse-
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Una chiara e definita gestione privacy
rafforza l'immagine dello studio
professionale
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procedure e controlli
interni per garantire
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reassegnate quando si presentauna
necessita di accesso (anche minima),
edevono contenere istruzioni preci-
se sul trattamento dei dati indicando
dettagliatamente ai dipendenti:

e iltipodidatipersonaliaiqualie
consentito loro di accedere;

® ladurata del trattamento(solita-
mente coincidente conla duratadel
rapporto lavorativo);

e lanaturaela finalita del tratta-
mento (individuata in funzione del
ruolo operativo ricoperto dall'inca-
ricato all'interno dello studio);

@ gliobblighidell'incaricato(come
rispetto delle istruzioni ricevute dal
titolare, adozione delle misure tec-

niche e organizzative predisposte
dal titolare, informativa e collabo-
razione con il titolare).

Benché il Gdprnon richieda spe-
cifiche formalita, ladocumentazio-
ne scritta dell’autorizzazione dei
dipendenti al trattamento dei datial
momento dell’assunzione (conlet-
tera di autorizzazione o nomina a
incaricato) e il metodo migliore per
provare che sono state fornite le
istruzioni adeguate.

Modello organizzativo privacy
Organigramma e autorizzazioni
pOSSONO essere raggruppate al-
I'interno di un modello organizza-
tivo privacy (Mop), ossia un fra-
mework che include e sintetizza
politiche, procedure e controlli in-
terni progettati per garantire la
protezione dei dati personali.
Questo modello deve essere per-
sonalizzato perrispecchiare le spe-
cificita dello studio professionale,
includendo le dimensioni dellostu-
dio, il tipo di datitrattati, i rischi as-
sociatie le misure tecniche e orga-
nizzative adottate per mitigare tali
rischi. Un Mop efficace non solo
aiuta a garantirelaconformitanor-
mativa (e senza dubbio un atto di
accountability, che consente di di-
mostrare pil facilmente che lo stu-
dio ha messo in atto le misure di
conformita necessarie per le attivita
che svolge), ma funge anche da
punto diriferimento nella stesurae
nell’aggiornamento della docu-
mentazione privacy nello studio.
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