Durata, frequenza,
disconnessione: lo smart
working ¢ su misura

Lavoro agile

Lo strumento deve essere
adattato alle esigenze
organizzative eal contesto

Giampiero Falasca

Conil ritornoalla disciplina ordi-
naria per lo smart working, dal-
I'inizio di questo mese, siapre una
fase cruciale, quella della maturi-
ta. Dopo le timide esperienze ap-
plicative successive all'approva-
zione dellalegge 81/2017 ela sbor-
nia confusa e incontrollata duran-
te l'emergenza sanitaria, le
aziende possono e devono final-
mente interrogarsi sull’effettiva
utilita dello strumento, avendo di
fronte una prospettiva di medioe
lungo periodo.

Domanda che dovrebbe trovare
una risposta variabile da
un'azienda all’altra, perché lo
strumentopud avere effetti diver-
siinrelazioneal contestoe alle fi-
nalita che siintendono persegui-
re: non & il caso, quindi, di seguire
le visioni precostituite delle “tifo-
serie” molto polarizzate formatesi
sul tema, che estremizzanoirischi
oibenefici del lavoro agile senza
considerare che e unabito dacuci-
resumisuradiciascunaazienda.
Lo smart working e uno strumen-
to, nonun fine: cometale, puo es-
sere utile o non servire a nulla in
relazione alle esigenze organizza-
tive che si intendono soddisfare e
al contesto in cui viene calato.

Nel fare questo lavoro di perso-
nalizzazione organizzativa, le im-
prese dovranno anche tenere con-
todel quadro normativo. Conil ri-
torno alla disciplina ordinaria, or-
mai lo sappiamo, diventa
necessariol’accordoindividuale,
con tutti i requisiti legali previsti
dallalegge 81/2017.Gliaccordide-
vono, quindi, fissare ladurata del
collocamento in modalita agile (a
termine, oppure a tempo indeter-
minato) e stabilire le regole per
I'eventuale recesso. Un altro ele-
mento essenziale ¢ ladefinizione
delle modalita (tempo, durata,
frequenza, eccetera) di svolgi-
mento della prestazione agile e
con quali procedure € attivabile:
la legge 81/2017 non stabilisce
regole precise su questo aspetto,
lasciando alle parti la scelta su
come procedere.

Si possonoquindi scegliere for-
me diaccessoallavoro agile molto
semplificate (per esempio preve-
dendo che chi vuole lavorare in
smart working lo comunichi con
una semplice email, oppurechela
scelta venga fatta dal datore), cosi
come si puo scegliere forme piti ri-
gide di autorizzazione. Le parti
potrebbero, sempre usando la
flessibilita che lascia loro il legi-
slatore, anche fissare una soglia

minimadi giornate dasvolgere in
presenza, oppurelasciarela scelta
adaccordipresi divoltainvolta tra
il dipendente e il suo superiore.

L’ accordo deve regolareil dirit-
to alla disconnessione, indivi-
duando quando il lavoratore, nei
periodi di lavoro agile, non é tenu-
to a essere connesso agli strumen-
ti digitali di comunicazione con
I'azienda: e unaspettoimportante
che tutela entrambe le parti. Al-
trettanto importante ¢ la discipli-
na degli strumenti informatici
messia disposizione dall’azienda
equelli forniti dal lavoratore.

11 rispetto di questi requisiti &
necessario ma non sufficiente ad
attivare correttamente lo stru-
mento: ¢ necessario, infatti, verifi-
care I'esistenza di eventuali nor-
me di natura collettiva. L'inter-
ventodella contrattazione collet-
tiva non é previsto dalla legge
81/2017, ma tale carenza estatain
parte colmata conil protocollo del
dicembre del 2021, conil qualele
partisocialihanno concordato al-
cunelinee guidasemplicielegge-
re, che potranno indirizzare le re-
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Nell'accordo individuale
opportuno regolare

la disconnessione

e l'utilizzo degli
strumenti informatici

gole future dei contratti collettivi,
iprimi veri destinatari dei conte-
nutidell'accordo: il recente rinno-
vo del contatto collettivo del com-
mercio, ad esempio, ha recepito
interamente questi contenuti,
rendendoli vincolanti per le im-
prese del settore.

Nel merito, le linee guida del
protocollo hannodiversi contenu-
ti rilevanti. Rispettoa uno deinodi
principali dellavoro agile, il diritto
alla disconnessione, si prevede
Iimpegnodelle partia individuare
una “fascia di disconnessione”,
possono essere usati i permessi
retribuiti e durante le assenze non
si puo richiedere disvolgere atti-
vita lavorativa.

Nella gestione dello smart
working bisogna considerare an-
che il diritto di precedenza previ-
stodal Digs 105/2022. Questo de-
creto fissa un diritto di accesso
prioritario perlavoratori con figli
fino a dodici anni di eta, o senza
alcunlimite di eta nel caso di figli
in condizioni di disabilita, lavora-
toricondisabilitainsituazionedi
gravita accertata o che siano care-
giver. Unaltrodiritto di preceden-
za e fissato dall'articolo 5 del Digs
29/2024 per le persone anziane
(chi ha almeno 65 anni). In en-
trambi i casi € un diritto relativo,
nel senso che garantisce solo la
precedenza nel caso in cui
un'aziendautilizzi il lavoro agile:
seun datore dilavoro decidedi fa-
re a meno dello smart working,
nessuna precedenza & attivabile.
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