Intelligenza artificiale, l'impatto
elle regole Ue ¢ ancora debole

La consulenza. Poche le richieste di assistenza legale per adeguarsi all’Ai Act anche se le nuove norme
interesseranno diversi comparti aziendali: dalle risorse umane, alla cybersecurity fino alla protezione dati

approvazione dell’Ai Actda
parte del Parlamento euro-

Massimiliano Carbonaro
peo ha un impatto diretto
sulle imprese. Non solo

L quelle produttricidisiste-

mi diintelligenza artificiale, ma an-
che quelle che ne sono utilizzatrici,
fornitrici o mere distributrici. Eppure
nonéancorascattatala corsaall’ade-
guamentoal nuovo Regolamento da
parte delleimprese. Cosi stentaade-
collare per gli studi legali un’attivita
consulenziale su questo fronte, men-
tre si assiste pil1 a richieste di infor-
mazioni e formazione.

I tempi non sono ancora propizi
perché ’Ai Act diventi un intenso fi-
lone di attivita per gli studilegali. Ci
siaspettache attivi un’attenta analisi
sulla compliance delle aziende sia in
relazione ai processi, sia neirapporti
conifornitori, sia nella gestione dei
dati e nella policy interna. Invece si
procedea rilentoun po’ perché dopo
lasuaentrata in vigore, a seguito di
unultimo passaggioformale al Con-
siglio Ue (e con la pubblicazione in
Gazzetta ufficiale) serviranno 24 me-
si per la sua completa applicazione.
Inoltre nelle realta ben strutturate
non sembra esserci eccessiva preoc-
cupazione. «Dal nostro osservatorio
—spiega Christian Faggella, ammini-
stratore delegato di LaScala Societa
Tra Avvocati — I'adeguamento alla
normativa € un filone che non & an-

cora decollato. I nostriclienti hanno
realta moltostrutturate anche perla
partelegale, conunabuona capacita
internadi metabolizzare questano-
vita. Per il momento siamo interpel-
lati peruna letturaintelligente delle
norme e per un’attivita divulgativas.

Uno studio come 42 Law Firm,
chehaalsuo interno anche una sof-
tware house e traisociunespertodi
digitale come Matteo Flora, suque-
sto fronte ha gia iniziato alavorare,
ma piu sulla formazione e la policy
interna. «I clienti chiedono sessioni
formative sucome funzional'intelli-
genza artificiale generativa e quali
rischilegali comporta - commenta
il founding partner Giuseppe Vaciago
- Stiamoanche redigendo delle poli-
cyinterne perchél'intelligenzaarti-
ficiale comporta attenzione alla si-
curezza. Per orale aziende italiane si
rendono poco conto dell’'impatto.
Mentre sono tante le imprese stra-
niere fornitrici di servizi con'lain
arrivo e queste diventano un targebs.
Lo studio 42 Law Firm sta anche pro-
ponendo laformazione di un comi-
tato etico perleimprese che voglio-
no usare quella tipologia di intelli-
genza artificiale definita ad alto ri-
schio per validare I'impatto di
questo tipo disistemitenendo conto
degli aspetti etici e sociali.

Il primo grande nodo che comun-
queleimprese dovranno affrontare
e quello della compliance. «Occorre
formare,informare e accompagnare

leaziendeeiloro fornitori — spiega
Gianluca Spolverato, socio fondatore
di Wi Legal - rispetto airequisitile-
gali e alle migliori pratiche per ga-
rantirelaconformita delloro opera-
to. Vanno analizzati i codici etici, for-
nita consulenzasulla protezione dei
datieanalizzataanchelagovernan-
ce, visto che alcuni modelli di Ia si
propongonodi supportare le funzio-
nichiave aziendali». Anchel'impiego
dell'la nelle risorse umane richiede
un monitoraggiolegale vistele pos-
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E il primo regolamento,
varato dall'Unione europea,
sull'utilizzo dell'intelligenza
artificiale. Sara definitivo
dopo I'ok del Consiglio ed
entrera in vigore 20 giorni
dopo la pubblicazione sulla
Gazzetta Ue (ma con tappe
finali a 24 mesi). Le nuove
norme mettono fuorilegge
alcune applicazionidi lache
minaccianoi diritti dei
cittadini. Tra queste, i sistemi
di categorizzazione
biometrica e I'estrapolazione
indiscriminata di immagini
facciali dainternet.

sibilita di utilizzare strumenti pre-
dittivi per la formazione personaliz-
zata eil recruiting. «Lavoriamo con
medie e grandi aziende italiane e
straniere - commenta Carlo Majer
co-managing partner di Littler — e
sul fronte interno al di la dell’entu-
siasmo iniziale, I'impiego dell’la ¢
ancora in una fase embrionale. Di-
versamente abbiamo visto che le
multinazionali, soprattutto ameri-
cane, sono pil avanti su alcune te-
matiche come la valutazione delle
performance dei dipendenti. Mi im-
magino percio che adesso cisara piu
fermento per capire cosasipotra fare
everremo interpellati per leapplica-
zioni per il mondo Hr».

Nellungo periodosi prospettaan-
cheunaconsulenzaperrivederel'in-
teravita professionaleall’interno di
unaaziendadiun collaboratore per-
ché con I'Ai si renderanno sempre
pit necessari momenti di formazio-
ne affiancati a quelli di esecuzione
delproprio lavoro, per un nuovo ci-
clo divita professionale e unanuova
valutazione della produzione. Gli
studistannogialavorando su come
cambieranno i modelli organizzativi
delle imprese. Se, invece, siamplialo
sguardo aglistudi di commercialisti
per il momento, come conferma
Francesco Matrone, managing part-
ner SM&A Dottori Commercialisti
Associati, I'Ai Act nonha un impatto
immediato sull’attivita.
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