Servizi web, tlc e cantieri:
cosi Bollate rimette in gioco
un detenuto su due

Giustizia &Lavoro

Oltre 500 persone impegnate
inimprese private, altre 350
per '’Amministrazione

Spada (Eolo): «All'inizio erano
cinque, orasono 26 e hanno
qualita e una passione rara»

Rosalba Reggio

Nonunabella storia dilavoro e ri-
scatto, ma un sistema organizzato
dicreazionedel valore che dal car-
cerediBollate da vita alla pit gran-
de realta italiana di riabilitazione
dei detenuti.  numerilo conferma-
no: piu di ottocento lavoratori, di
cui 350 al servizio dell’'amministra-
Zione penitenziaria e circasooim-
piegati direttamente o attraverso
cooperativeinimprese private. Una
vera e propria comunita che rap-
presenta una forzalavoro di qualita
all'interno eall’esterno del carcere.

«Il giorno dopo la partenza dei
servizi di welcome call con i dete-
nuti, la risposta ai questionari di
soddisfazione deiclienti e stataal-
tissimar, spiega Luca Spada, presi-
dente di Eolo, societaitaliana di te-
lecomunicazioni, principale datore
dilavoro a Bollate, con 26 persone
impiegate all'interno della casa di
reclusione perl'assistenza telefoni-
ca, quattro addette al recupero cre-

diti e due al servizio di controllo
qualita. Un progetto nato dallavo-
lonta dicreare valore dentroil car-
cere edare un’opportunitaalle per-
sone che vogliono riscattarsi.

11 percorso € iniziato ad agosto
del 2022 con qualche giorno di for-
mazione che aveva l'obiettivo di
preparare i detenuti a integrare il
lavoro di un fornitore abituale di
Eolo che opera da Tirana. Poi la sor-
presa. «Seirisultati degli altri call
center esterni erano sufficienti,

LA COOPERATIVA BEE.4

Creare valore in carcere

La cooperativa bee.4 altre
menti é la pit grande realta
italiana che dalavoro ai
detenuti. Oggi impiega circa
130 persone impegnate su
tre filiere: servizi evoluti alle
imprese, rigenerazione
distributori automatici
settore vending e controllo
qualita, assemblaggio e
confezionamento. Giunta al
suo decimo anno diattivita ha
pubblicato la primarelazione
di impatto sociale.

quelli dei ragazzi di Bollate dimo-
stravano alta qualita, grande pro-
fessionalita, attenzione al dettaglio
euna passione rara in questo lavo-
ro». Risultati che hanno veloce-
mente trasformato il contratto che
dacinque persone e arrivatoa com-
prenderne ventisei, portando alla
sostituzione totale dell'operatore di
Tirana. Un traguardo superato su-
bito danuovi progetti, come quello
del controllo qualita, che ha previ-
sto circa tre mesi di formazione e ha
portato all'integrazione di altre due
persone, una delle quali, raggiunta
la fine pena, € stata assunta diretta-
mente da Eolo. Mail valore di que-
sta esperienza e a doppio senso. «I
colleghi che sono entrati in carcere
per la formazione ne sono usciti
trasformati per I'esperienza umana
eprofessionale. Esperienzache vo-
gliamo ulteriormenteallargare, at-
traverso iniziative che favoriscano
il contatto tra le persone che lavo-
rano inEolo elerisorse all'interno
del carcere di Bollate».

Agestire questo ed altri proget-
ti & la Cooperativa “bee.4; altre
menti”, prima in Italia per nume-
rodi detenutial lavoro, con circa
130 persone impiegate sutre filie-
re: servizi telefonici alle imprese,
controllo qualita e confeziona-
mento, officina di rigenerazione
di distributori automatici.

Tra i 35 contratti con imprese
spicca anche quello di Sielte, sy-
stem integrator concirca 4mila di-
pendentiche dal call center di Bol-
late offre un desk di servizi evoluti,
conisaddetti che raddoppieranno
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Call center. Un lavoratore impiegatoall'interno del carcere di Bollate

IL PROGETTO

IL SOLE 24 ORE
23 DICEMBRE 2023

A pagina 18 del quotidiano, lo scorso
23 dicembre, & stato pubblicato un
articolo firmato da Carlo Nordio,
ministro della Giustizia, e Renato
Brunetta, presidente del Cnel, con la
notizia dell'accordo siglato per creare
un ponte tra carcere e societa. E un
accordo interistituzionale di
collaborazione con imprese,
sindacati e associazioni di
volontariato per offrire percorsi di
training e lavoro ai detenuti. Il tutto
partendo dalla considerazione chein
carcere il lavoro & ancora merce rara.
Il Sole 24 Ore, in un'inchiesta a pid
puntate, sta raccontando I'impegno
delle aziende su questo fronte. La
prima puntata, pubblicata il 28
dicembre, ha messo sotto i riflettori il

caso di Tiscali, telco che porta avanti
un'iniziativa con una trentina di
detenuti tra Uta (Cagliari), Rebibbia e
Lecce. La seconda puntata (3
gennaio) ha riguardato Cisco che ha
avviato un progetto di formazione
digitale in diversi istituti italiani. La
terza (12 gennaio) ha raccontatoil
progetto di FID - Fare Impresain
Dozza. La quarta (19 gennaio) ha
riportato la vicenda del marchio La
Milanesa e la collaborazione con la
sezione maschile del carcere di
Opera. La guinta (23 gennaio) ha
riguardato Open Fiber. La sesta
puntata (2 febbraio) ha trattato il
caso della video factory Atacama
360. Al centro della settima puntata
(7 febbraio) il racconto del progetto
di Marinella e delle cravatte per la
Polizia penitenziaria. Nell'ottava
puntata (22 febbraio) il focus si é
spostato su un'azienda che si occupa
di logistica: la Joule. Nella nona
puntata (5 marzo) & stato riportato il
caso della Piacenti spa di Prato, una
delle aziende di restauro di beni
culturali pit importanti d'Italia.

Nella decima puntata (3 aprile) il
caso del gruppo Fs. L'11esima
puntata (19 aprile) ha raccontato
I'esperienza di Sky Italia.

presto, un’officina che occupa un
tecnico che si occupa dirigenera-
zione di modem e router e un altro
tecnico che svolgelostesso lavoro
a Colico. «Dare un'occupazione a
chistascontandouna pena - spie-
gaSalvatore Turrisi, presidente di
Sielte - equivale a creare valore,
conciliando business e sussidiarie-
ta. L'effetto sul business é evidente
per la qualita del lavoro svolto. I
detenuti hanno una motivazione
altissima che garantisce risultati
ben superiorialla media. Le espe-
rienze fatte fino ad ora, poi, confer-
mano I'enorme valore di questi
progetti per la societa: chi lavora
torna difficilmente a delinquere e
trova unaduratura occasione diri-
scatto e integrazione».

Ma se il lavoro in carcere rap-
presentaun primo e graduale pas-
so verso ilrecupero, quello svolto
fuori dalle mura offre un'espe-
rienza esterna che facilita il pro-
cesso di autonomia da compiere
primadella fine della pena. Il Pro-
gramma 2121 rappresentauna best
practice riconosciuta dalle Nazioni
Unite. Si tratta infatti di una sha-
red value partnership che unisce
realta istituzionali e soggetti pri-
vati. «L’obiettivo, spiega Nadia
Boschi, head of Sustainability Ita-
liae Continental Europe di Lend-
lease, multinazionale che sioccu-
pa di sviluppo urbano e che é il
motore trainante del progetto — e
di mettere a fattor comune le pro-
prierisorse per un obiettivo condi-
viso: creare valore ambientale e
sociale nel territorio. Per questo,
quando abbiamo vinto la garaper
sviluppare I'area Expo, abbiamo
pensato aun progetto cheriguar-
dasse il vicino carcere di Bollate.
Nei bandi di appalto per i lavori
abbiamo previsto unaclausola so-
ciale premiante che impegnaivin-
citori ad attivare tirocini lavorativi
retribuiti ai detenuti».

L’iniziativa ha coinvolto 31
imprese, attivato 5o tirocini, di
cui 18 gia trasformati in contrat-
ti di lavoro.
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