Eurogiudici a fianco dei consumatori

Tutela dei diritti. Dai mutui ai trasporti ai prodotti difettosi, la Corte di Giustizia Ue guadagna spazio con interventi che spesso
incidono sugli ordinamenti interni. Mentre una recente direttiva apre al riconoscimento dell'obsolescenza come pratica sleale
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ai mutui ai voli, dalle va-
canze all'acquisto diauto-
mobiliealtri prodotti difet-
tosi fino alle regole per tu-
telare il consumatore alle
prese con il dirompente utilizzo del di-
gitale e conlasvolta green che impon-
gonostandard elevati di controllo per
impedire fenomeni di greenwashing,
ingradodi ingannare I'acquirente.
Latuteladel consumatore garanti-
taalivello Ue grazieaun ampioarse-
nalegluridico & stata rafforzatacon il
contributodella Corte digiustiziadel-
I'Unione europeache, diannoinan-
no, ha arricchito la protezione dei
fo ori di nuovi el ti (si ve-
danole pronunce riportatein questa
pagina), a vantaggio del funziona-
mentodel mercatounicoe dellatutela
della salute, dellasicurezza edegliin-
teressi economici dei consumatori.
Proprio gli interventi della Corte
hannospintola Commissioneeuropea
all'ad diunanuova Agendap
latuteladeiconsumatorivalida finoal
2025 edeinuoviOrientamenti sull'in-
terpretazic i fell
direttiva 2011/83,/Ue suidiritti deicon-
sumatori. Inoltre, gli interventi della
Corte hanno portatoa unalk
del perimetro delle tutele offerte al
consumatore chedeve poter beneficia-
re di un elevato livello di protezione,
con pronunce in gradodiinddere sugli
ordinamenti interni e sui giudici na-
zionaliche sempre piti di frequentesi
rivolgonoa Lussemburgo perarrivare
aunacorrettainterpretazione deldirit-
to Ue. Giudici tenuti, inoltre, in tutti i
casiincuisiapplicail diritto Ueatenere
contodell'articolo 38 della Cartadei di-
ritti fondamentali dell Unione europea
cheimponeun livelloelevatodi prote-
zione dei consumatori.

@

I'applic

Affermato l'obbligo
dei giudici nazionali
di rilevare d'ufficio

le clausole abusive
incluse in un contratto

Nelle aule di Lussemburgo sono
arrivati atti come la direttiva 93/13
sulle clausole abusive nel contratti
stipulati con i consumatori, con I'af-
fermazione dell'obbligo dei giudici
nazionali dirilevare d'ufficiole clau-
sole abusive incluse in un contratto.

Di pari passo, il legislatore Ue ein-
tervenuto con la direttiva 2020,/1828
sulle azioni rappresentative a tutela
degli interessicollettivi dei consuma-
tori echeabrogaladirettiva2o0g,/22/
CE e con la direttiva a 2023,/2225 sui
contrattidi creditoai consumatori, ap-
plicabile dal 20 novembre 2026a pro-
tezdonedeic ict Ti-
vono questi contratti, con obblighi piti
rigorosisui prestatori diservizi inpar-
ticolarecon riguardoalle informazioni
chede read i disposi-
tivi digitali. Conladirettiva 2019,/2161,
inoltre, ¢ stataassicurata una migliore
applicazione e unamodernizzazione

iveall ionedei

Qe normme F
consumatori econ la203/n la risolu-
zione alternativa dellecontroversiedei
consumatori. Nonmancanoiregola-
menticome il2017/2394 sullacoope-
razione tra le autorita nazionali re-
sponsabili dell'esecuzione dellanor-

tivache tutelai oriequel-
lo sui servizi digitali, 2022/2065, che
ha modificato la direttiva 200,/315ul
commercio elettronico.

Un quadro normativo moderniz-
zato destinatoa ulteriori ampliamen-
tinecessari per tenereconto della tra-
sformazione digitale e verde, con la
recente direttiva 2024 /825 sulla re-
sponsabilizzazione dei consumatori
per la transizione verde mediante il
miglioramentodella tutela dalle pra-
tiche slealie dell'informazionecheha
portatoal riconoscimento del diritto
allariparazione dei prodott, conside-
rando I'obsolescenza al pari di una
pratica commerciale sleale,
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Soddisfatti o rimborsati. Ampio|'arsenale degli strument! a livello Ue per difendersi dai disservizi nel settore dei trasporte
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Il turista non paga le spese di risoluzione
se la meta della vacanza ¢ a rischio sanitario

Viaggi organizzati

urista garantito da Lussem-

| burgo in modo sempre pit
ampio. Con due sentenze de-
positate il 29 febbraio (cause C-
584/22 e C-299/22), la Corte di
giustizia dell'Unione europea ha
rafforzato i diritti dei viaggiatori
stabilendo che, nei casi in cui chie-
dano la risoluzione di un contratto
che prevede un viaggio organizza-
to, per la presenza di circostanze
straordinarie, il tour operator non
pud imporre il pagamento delle
spese di risoluzione del contratto.
In particolare, in un caso (C-
584/22), una coppiache avevaac-
quistato un pacchetto turistico,
aveva chiesto la risoluzione del
contratto per il rischio sanitario
dovutoalla diffusione del Covid. Il
tour operatoraveva perd imputa-
to allacoppiaicosti (307 euro) re-
lativiallarisoluzione del contrat-
to. Poco prima della data di par-
tenza e dopo la risoluzione del
contratto, il Giappone aveva im-
posto il lockdown ei turisti aveva-
no chiesto il rimborso delle spese,

ma il tour operator aveva respinto
larichiesta. Ne era nata una con-
troversia e la Corte federale di giu-
stizia tedesca ha chiesto I'inter-
vento della Corte Ue per un chiari-
mento sull'interpretazione del-
I'articolo 12 della direttiva
2015,/2302 relativa ai pacchetti tu-
ristici e ai servizi turistici collegati
che attribuisce al viaggiatore il di-
ritto di risolvere il contratto di
pacchetto turistico «in ogni mo-
mento prima dell'inizio del pac-
chetton, previo versamento delle
spese dirisoluzione «adeguate e
giustificabilis. Tuttavia, nel caso
di «circostanze inevitabili e stra-
ordinarie verificatesi nel luogo di
destinazione o nelle sue immedia-
te vicinanze e che hanno un'inci-
denzasostanziale sull’'esecuzione
del pacchetto o sul trasporto di
passeggeri verso la destinazione il
turista non é tenuto a pagare I'im-
porto previsto in via generales.
Sitratta - scrive la Corte - dicir-
costanze fuori dal controllo della
parte che le invoca e che non pos-
s0no essere evitate «nemmeno
adottando rutte le ragionevoli mi-
sure», Ladiffusione progressiva di
un’epidemia, seppure nonancora

CIRCOSTANZE INEVITABILI

CausaC-299/22

La nozione di «circostanze
inevitabili e straordinarie (... che
hanno unincidenza sostanziale
sull' ione delpacchettoo
sul trasporto di passeggeriverso
ladestinazione» del viaggio
comprende non solo le
circostanze che rendono
impossibile 'esecuzione ditale
pacchetto, maanchele
circostanze che, purnon
impedendotale esecuzione,

1 possa

avvenire senzaesporrei
viaggiator interessati a rischiper
laloro salute e sicurezza, tenuto
conto dei fattori personali relativi
alla situazione individuale di tali
viaggiaton. Lavalutazione ditale
incidenzadeve essere effettuata
collocandosi,alla data della
risoluzione delcontrattodi
pacchetto turistico di cuitrattasi,
nellaprospettivadiun
viaggiatore medio, normalmente
informato e ragionevolmente
attentoe avveduto,

qualificabile come pandemia,
rientra tra tali circostanze e, quin-
di, il turista non deve pagare le
spese di risoluzione del contratto
tenendo conto, come precisato
nella causa C-299/22, che vanno
considerate sia quelle che si verifi-
cano nel luogo di partenza, sia
quelleche si concretizzano in ogni
altro luogo connesso alla partenza
e al ritorno dal viaggio. Anche se
talune circostanze si manifeste-
ranno «definitivamente solo alla
data prevista per I'esecuzione del
pacchettos, con la conseguenza
che «lavalutazione di taleinciden-
za hanecessariamente un caratte-
re prospetticos, il turistaha diritto
anon versare alcun importo, a pre-
scindere dall'effettiva concretizza-
zione di un evento perché la data
rilevante per esaminare le circo-
stanze € quella della risoluzione
del contrattodi pacchetto turistico.
Nelvalutare la probabilita e la rile-
vanza dell'indicata incidenza, la
Corte ha sottolineato che & neces-
sario tenere conto della prospetti-
va di un viaggiatore medio, nor-
malmente informato e ragionevol-
mente attento.
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Voli cancellati, cessione diritti senza limiti

Compensazione

n freno all'inserimento nei
U contratti di trasporto di

clausole che vietano ai pas-
seggeri di cederei propri diritti. La
Corte di giustizia Ue, conlasenten-
zadel2gfebbraio(C-11/23) éinter-
venutaagarantire i diritti dei pas-
seggeri che sono liberi di scegliere
le modalita con le quali richiedere
lacompensazione perlacancella-
zione di un volo.

Questii fatti. Sei passeggeri era-
no stati colpiti dalla cancellazione
di un volo tra Bolivia e Spagna e
avevano ceduto il proprio credito
a una socleta che aveva avviato
I’azione giudiziaria contro Air Eu-
ropa, la quale aveva fatto valere
una clausola inserita nel contratto

in cui si vietavala cessione dei di-
ritti del passeggero, sostenendo
che andavano considerati come
personali e non cedibili a terzi.

LaCorte Ue ha fornito la corret-
ta interpretazione e applicazione
del regolamento n. 261/2004 che
istituisce regole comuni per la
compensazione ed assistenza ai
passeggeri in caso di negato im-
barco, di cancellazione del volo o
diritardo prolungato e che abroga
il regolamento n. 295/91.

Prima di tutto, gli eurogiudici
hanno precisato che, nel caso di
cancellazione di unvolo, il diritto
dei passeggeriaereiaottenere la
compensazione deriva diretta-
mente dal regolamento e non dal
contratto concluso tra vettore e
passeggero. [l diritto aottenere la
compensazione uniforme e cal-
colata in modo forfettario, posta

a caricodel vettore aereo operati-
vo, rientra tra i diritti essenziali
dei passeggeri e il regolamento ha
fissato deidiritti minimi dei pas-
seggeri in caso di cancellazione
dei voli, che sono irrinunciabili,
senza che abbia rilievo laconclu-
sione e le condizioni stabilite nel
contratto.

Pertanto, non pud essere am-
messal'inclusione di clausole con-
trattuali che stabiliscono un divieto
di cessione del credito. L'articolo 15
del regolamento stabilisce che il
vettore aereo non pud porre restri-
zionio rinuncea danno del passeg-
gero perché l'obbligo diversare la
COMPENsazione non pud essere og-
getto dilimitazioni o compressioni
per via contrattuale, In caso con-
trario - proseguono gli eurogiudici
- sarebbe compromesso I'elevato
livello di protezione dei passeggeri.

Diconseguenza, & daescludere che
il vettore possainserire o nel con-
tratto di trasporto o in altri docu-
menti redatti unilateralmente
clausole chelimitino 'eserciziodel
diritto da parte del passeggeroole
modalita di attuazione del diritto
alla compensazione perché il pas-
seggero potrebbe essere dissuaso
dall'intraprendere iniziative nei
confronti del vettore, E il passegge-
ro, infatti, a dover scegliere come
farvalere e difendere i propri dirit-
ti, eventualmente anche ricorrendo
alla cessione del credito.

Pertanto, la Corte ha garantito
la possibilita di cessione del credi-
toa vantaggio del passeggero con
la conseguenzache eventuali clau-
sole incluse nel contratto o inaltro
documento sono inammissibili e
non hanno alcun effetto.
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