Telemarketing,
ok del Garante
all’Organismo
di monitoraggio

Tutela dei consumatori

Ultimo step prima
dell’entratain vigore
del Codice di condotta

Conl'accreditamento dell’Organi-
smo di monitoraggio (Odm) si
completal'iter del Codice di con-
dottaper telesellinge telemarketing,
in attesa della sua pubblicazione
sulla Gazzetta Ufficiale.

Il Garante privacy ha ritenuto
chel’Odm proposto da associazio-
ni di committenti, call center, tele-
seller, list provider e associazioni di
consumatori hairequisistirichie-
sti dal Regolamento Ue: livello di
competenza, indipendenza e im-
parzialita per icompiti di controllo
sull'applicazione del Codice da
parte degli aderenti.

Le societa che aderirannoal Co-
dice siimpegneranno adadottare
misure per garantirela correttezza
elalegittimita dei trattamenti di
dati svolti lungolafiliera del tele-
marketing. Dovranno raccogliere
consensi per le singole finalita
(marketing, profilazione), infor-
marein manieraprecisale persone
contattate sull'uso deiloro dati, as-
sicurando i diritti previsti dalla
normativaprivacy (opposizioneal
trattamento, rettificao aggiorna-
mentodei dati). Per contrastare il
sottobosco dei call-center abusivi
il Codice stabilisce unapenaleola
mancata corresponsione della
provvigione perogni contratto ot-
tenutosenzapreventivo consenso.
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