Recensioni false su internet,
dalla legge tre vie per tutelarsi

Gli strumenti. Dopo il Digital services act ora si puo chiedere la rimozione anche alla piattaforma
oppure tentare il ricorso all’Antitrust o al giudice. Ma occorre bilanciare bene costi, tempi e obiettivi
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E unabattaglia infinita quella con-
tro le recensioni false di prodotti e
servizi, diffamatorie o al contrario
positive ma scritte su commissione
e apagamento. Lascorsa settimana
unavittoria se I'¢ aggiudicata Ama-
zon: il marketplace globale ha otte-
nuto dal tribunale di Milano lachiu-
sura d'urgenza del sito RealRe-
views.it (sivedail Sole 24 Ore del 20
marzo), dopo essere riuscito a pro-
vare lacompravendita direcensioni
anche attraverso il rimborso dei co-
sti dei prodotti acquistati se valutati
positivamente. La battaglia si spo-
sta ora sul fronte penale, visto che
Amazon ha presentato anche una
denuncia per truffa.

Ma questo e uno dei pochi esiti
vittoriosi: per i consumatori, ma
anche peri titolari delle attivita col-
pite, in prima fila ristoratori e alber-
gatori, & ancora difficile ottenere
giustizia, difendersi dai falsi ac-
count o dai competitor che usano
queste scorciatoie per screditare un
concorrente.

Le tre strade

Perdifendersiin sedelegale da que-
sto fenomeno sono tre le strade.
L’ultima é attivada circaunmese e

Lavittoria. Amazon ha appena ottenu-
to dal tribunale la chiusura di un sito per
la compravendita di false recensioni

consente di rivolgersi direttamente
achiospitalarecensione: dali7 feb-
braioscorso, daquando éscattatoil
regolamento Ue «Digital services
Act», le piattaforme sono obbligate
aprevederedei canali diretti, facil-
mente utilizzabili, con meccanismi
di “segnalazione e azione” di conte-
nuti illegali. E a loro voltale proteste
degli utenti devono essere circo-
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stanziate per consentireai gestoridi
intervenire, anche in modo auto-
matizzato. Ma il punto & proprio
questo. «I meccanismi di segnala-
zione e azione sono pensati per con-
tenuti standard come ad esempio le
contraffazioni di marchi - rileva
Roberto Valenti, partner Dla Piper
checonl'avvocata Lara Mastrangelo
ha elaborato le schede afianco - pit
difficile ¢ dimostrare quando una
recensione ¢ falsa, magariscrittada
chi non haeffettivamente usufruito
del prodotto o del servizio».

La seconda strada é quella di ri-
volgersiall’Antitrust per segnalare

quella che si ritiene una pratica
commerciale scorretta e pud essere
percorsa sia in alternativa alla se-
gnalazione direttasiadopo. L'obiet-
tivo &€ sempre quello di bloccare la
pubblicazione, inpitla piattaforma
(ma non la persona fisica autrice
della falsa recensione) rischia san-
zioni fino a dieci milioni di euro.
Per i piccoli imprenditori, ad
esempio, € una strada abbastanza
semplice e poco costosa, ma non
puod essere percorsa in urgenza,
perché occorre attendere i tempi
dell’istruttoria. E poinon serve se si
vuole ottenere anche un risarci-
mento del danno. In questo caso é
percorribilela terza opzione, quella
dirivolgersia un giudice civile: pri-
ma conunprovvedimento d’urgen-
za perbloccare larecensione in po-
che settimane, poi eventualmente
proseguendo nel merito. «E la via
piuveloce - confermaValenti — ma
occorre provare unaverosimile esi-
stenza del diritto alla rimozione e
I'urgenza della situazione». Certo
quioccorremettere in contolespe-
se legali e di notifica. Non sempre
una bazzecola: ad esempio se sipro-
cede contro il servizio Google my
business, lanotificavaindirizzata
alla sede irlandese del colosso Usa.
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