Il Tribunale chiude il sito
delle recensioni pagate

Mercato ¢ web

Amazon porta in giudizio
il broker italiano incastrato
da investigatori privati

Nei pacchetti venduti alle
aziende gli utenti ricevevano
la restituzione del prezzo

Alessandro Galimberti
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Le false recensioni online sull’acqui-
stodibenieservizi rappresentanoil-
lecitidi«concorrenzasleale» da parte
del sito che le organizza.

Inattesadiconoscere I'esito della
denuncia penale per truffa - che po-
trebbe coinvolgere anche irecensori
prezzolati - il Tribunale civile di Mila-
nohaordinatoieriinviad'urgenzala
chiusura del sito RealReviews.it, una
verae propria fabbrica organizzata di
recensioniaddomesticate. Ainnesca-
rei due procedimenti é stata Amazon,
vittimacollaterale dellereviews, con-
siderato che il sito incriminato e del
tutto estraneo alla multinazionale
della logistica, agisce consapevol-
menteinviolazione delle sue policye
necompromettelareputazione com-
merciale, oltre ad alterare la libera
concorrenzadi mercatodichiibenie
iservizili produce.

Davanti al giudice cautelare Ales-
sandra Dal Moro (Sezione specializ-
zatadiimpresa - A) Amazonha porta-
tole prove raccolte da una societa di
investigazione, incaricata di dimo-
strare che chiunque pud candidarsia

recensore falsoe ricompensato: basta
mettersi a disposizione, comprare
quelloche & “sponsorizzato”, poiscri-
veresulsitodell'inconsapevole Ama-
zon cheil prodotto ea 5 stelle (ma esi-
stono anche i pacchetti pit1 economici
daz oda3stelle) e grazie aquestoot-
tenere larestituzione del prezzo so-
stenuto -loschemavale anche perla
prenotazione di vacanze, tra I'altro.
Cui prodest? In primo luogo al pro-
prietario di RealReviews, persona fi-
sicaitaliana, cheincassalaute provvi-
gioni,aseguire agliutenti prezzolati
(che comprano di fatto gratis), ma il
dannodiretto - scriveilgiudice - col-
pisceil liberomercato einviaassorbi-
ta(almenoinsede cautelare)la stessa
Amazon che tral'altroriceve centina-
iadisegnalazioniindignatediutenti
che lamentano difetti e disguidi dei
prodotti “dopati” dal rating tossico.
Nell'ordinanzailgiudice haaccol-
to tutte le richieste di Amazon (assi-
stita da Marco Berliri), mitigandosolo
le penali (500 euro per ogni ulteriore
violazione, 1.000 per ogni giorno di
ritardo nell’esecuzione dell’'ordine)
rigettando solo lapubblicazione degli

UTENTIRICOMPENSATI

RealReviews a pagamento
lIsito RealReviews vende
pacchettidirecensioni
(pagate)di utentireali ad
aziende che vogliono spingere
i propri prodotti

Ladenuncia

Amazon, che vieta tali pratiche,
hadenunciato in sede penale
e ha agitoanchein sedecivile

elenchi dei clienti prezzolati e delle
lororecensioni, richieste che potran-
no essere comungue fatte valere nel
successivo passaggio di merito.

Suglistessi fatti per iquali earriva-
tal'ordinanza del Tribunale civile di
Milano staindagando dall'ottobre del
2022 anchelaProcuradella Repubbli-
cadiMilanoa cui Amazonsi erarivol-
taperdenunciare il broker considera-
toresponsabile della creazione della
retedifalsirecensori. Indagine, que-
sta, che haunversante anchein Spa-
gna: I'anello di collegamento sareb-
beroglioltre 11milatrasiti web e grup-
pi sui canalisocial dove opererebbero
glispecialisti del falso in cambiomer-
ce (o sconti speciali).

L’iniziativa a tutto campo della
multinazionale di Seattletrovain re-
alta una ragione nelle nuove regole
europee - direttiva (Ue) 2019/2161 -
chelTtaliaha recepito esattamenteun
anno fa con il decreto legislativo
26/2023.11 gestore del servizio logi-
stico einfatti responsabileanche delle
«omissioni ingannevoli» cioe¢ se
«omette informazioni rilevanti di cui
il consumatore medio ha bisogno per
prendereunadecisione consapevole
di natura commerciale e induce o &
idoneaaindurrein tal modoil consu-
matore medio ad assumere una deci-
sionedinaturacommerciale chenon
avrebbe altrimenti presos.

Anche perché seun professionista
fornisce I'accesso alle recensioni dei
consumatori sui prodotti, deve ga-
rantire che provengano da consuma-
tori che hanno effettivamente acqui-
stato outilizzatoil prodotto. Ilgestore
étenutoadadottare misure per veri-
ficarechele recensioni sianoscrittee
pubblicate da consumatorireali,sin-
ceri e non prezzolati.
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