Il settore

Forte crescita

Secondoil Consiglio dell'Unione
europea, i lavoratori tramite
piattaforme digitali nel 2022
erano 28,3 milioni ma
diventeranno 43 milioni nel 2025

Autonomi e dipendenti
Nel 93% dei casi sono lavoratori
autonomi e nel 7% dipendenti

Iter normativo

La propostadidirettiva

éstata pubblicata il 9 dicembre
2021 dalla Commissione
europea. | ministri del Lavoro
hanno trovatoun accordo

il 12 giugno 2023. | negoziati
conil Parlamento sisono
conclusiconun'intesa

I'8 febbraio 2024

Presunzioni modulate
su base nazionale a favore
di chi lavora su piattaforme

Tutele Ue

I ministridel Lavoro
hanno approvato
il testo della direttiva

Giampiero Falasca

Dopounlungoe travagliato percor-
soladirettiva comunitaria sul lavo-
rotramite piattaforme digitali e ar-
rivataquasial traguardo, conl’ap-
provazione da parte deiministri del
Lavoro degli Stati dell'Unione eu-
ropea. Ora il testo dovra essere
adottato ufficialmente.

Loscopodelladirettiva e quello di
assicurare meccanismi efficaci per
combattere le simulazioni contrat-
tualiericonoscerelasubordinazione
neicasiincuialladipendenzaecono-
micadeilavoratori digitali corrispon-
daancheunasostanziale dipendenza
organizzativa ed esecutiva.

Il testo finale risente, tuttavia,

dialcune profonde discussioni che
cisonostatein meritoaicriteri da
utilizzare per arrivare aquestori-
sultato. E scomparso, infatti, il
meccanismoche associavala pre-
sunzione legale di subordinazione
alla sussistenzadi alcuni specifici
indicatori, comuni per tuttii Paesi
comunitari. Quel meccanismo &
stato sostituito da un approccio
molto piu rispettoso delle regole,
delle prassi e dei sistemi contrat-
tuali dei singoli Stati.

Secondoil testo approvatoiericia-
scuno Stato é tenutoa introdurre una
presunzione legale di subordinazio-
ne dei lavoratori delle piattaforme,
applicabile in presenza di specifici
indicatori dell'assoggettamento al
potere direttivo e di controllo delle
piattaforme medesime,

Questi indicatori, come accenna-
to, non sono fissatiin maniera uni-
forme e preventiva, ma dovranno
essere individuati tenendo conto
delleleggi nazionali e della contrat-
tazione collettiva locale. Precisa, in-
fatti,I'articolo s delladirettivachela
presunzione opera «quando si ri-

scontrano fatticheindicano un po-
tere di controllo o direzione, con-
formemente al diritto nazionale, ai
contratti collettivi o alle prassi in vi-
gore negli Stati membri, tenuto
conto della giurisprudenza della
Corte di giustizia».

Questa presunzione legale, se-
condo la nuova direttiva, avra una
funzione specifica: le persone che
collaborano conle piattaforme digi-
tali,iloro rappresentantiele autorita
dicontrollo nazionali potranno uti-
lizzarla per invocarel'errata qualifi-
cazione contrattuale.

La direttiva introduce anche al-
cuni obblighiinformativi in favore
deilavoratori,chedovranno essere
adeguatamente messiaconoscenza
dell'eventuale utilizzato di sistemi
automatici di monitoraggio delle
prestazioni e di gestione dei proces-
sidiselezione, avanzamento di car-
rierae incrementiretributivi. Siste-
michedovranno essere compiuta-
mente descritti, ma nonsolo: viene
anche vietato il loro utilizzo per il
trattamento dei dati personali dei
lavoratori (come i dati biometrici
oppure il loro stato emotivo).

Sempre inrelazione all'utilizzo
diquestisistemi, la direttiva preci-
sail diritto deilavoratoria ottenere
una supervisione “umana” su
eventuali decisioni prese da stru-
menti digitali automatizzati, com-
presoil diritto a ottenere una spie-
gazione su tali decisioni.

Ladirettiva dovra essere attuata
dagliStatientrodueannidalla pub-
blicazione ufficiale. C’e da chiedersi
comeavverrail recepimentonel no-
stro Paese, dove esiste gia una nor-
ma - I'articolo 2 del Dlgs 81/2015 -
che, pur non intervenendo sulla
qualificazione del contratto, ricolle-
ga all'esigenza di alcune situazioni
difatto('assoggettamento al potere
organizzativo deicollaboratori) al-
l'applicazione integrale delle tutele
del lavoro dipendente: una norma
che, abenvedere,arriva esattamen-
te, e forse con maggiore efficacia, al
risultato indicatodallegislatore co-
munitario nella direttiva.
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