Nel pubblico impiego
spazio al lavoro agile
per tragili e caregiver

La direttiva

Il diritto del lavoratore deve
coniugarsicon lacertezza
di assicurare il servizio

Consuelo Ziggiotto

Nella pubblica amministrazione la
partita del diritto al lavoro agile dei
fragili si e conclusa il 31 dicembre
scorso. A fischiarne la fine ¢ stata la
mancataproroga della disposizione
contenutanellaLeggediBilanciodel
2023 che prevedeva il dovere di ga-
rantirelo smartworkingintegrale ai
lavoratori fragili, fermorestandol'ob-
bligo di sottoscrizione dell’accordo
individuale che risale nel pubblico
impiego all'ottobre del 2021. Cio che
preoccupava eral'ostacolodella pre-
valenzadellavororesoinpresenzasu
quelloadistanza, principioche fada
cinturaalmodelloorganizzativonel
pubblicoimpiego. [Itimore eraquello
dinonriuscire pilagarantireailavo-
ratori fragililaprotezione che deriva
daunlavoroadistanzaintegrale.

A rassicurare I'incedere dei diri-
gentiresponsabili éarrivatala diret-
tivasullavoroagiledifineannoafir-
ma del ministro Zangrillo che ha
apertole porteallosmart working in-
tegraleailavoratoriche documenta-
no gravi, urgenti e non altrimenti
conciliabili situazioni disalute, per-

sonali e familiari. l superamento della
contingenza pandemica, dichiarata
conclusadall’Organizzazione mon-
diale della sanita in data 5 maggio
2023, la disciplina contrattuale col-
lettiva consolidataela padronanzada
parte delle amministrazioni dello
strumento dellavoroagile come vo-
lanodiflessibilitaorientato alla pro-
duttivitaealleesigenze dei lavorato-
ri,silegge nella Direttiva,consentedi
garantirelaprotezionedeilavoratori
in particolari condizioni di salute.

Il diritto dellavoratore fragilesfu-
magquindineldoveredeidirigentidi
adoperarsinell'adottare le misure or-
ganizzative necessarie a garantire
questa protezione senza che possa
essere ignorato tuttavia, I'impatto
che questaquantitadilavoroagile ha
sulla continuita e qualita dei servizi
pubbliciresi.Iltemadiventaproprio
questo: bilanciare un’apertura che
assume la forma diun dovere di sal-
vaguardia dei fragili e deiloro fami-
liari conildovere di preservaree ga-
rantire la continuita e la qualita del
serviziopubblico prodotto.lldovere
deidirigentirimane quellodi adope-
rarsinell'adozione delle misure orga-
nizzative necessarie che vadano in
questo senso, attraverso specifiche
previsioni nell'ambito degli accordi
individuali. 1limite della prevalenza
dellaprestazioneinpresenzaesupe-
rabileanchenelleipotesiincuisiano
ifamiliariatrovarsiin situazionidiri-
schio per la salute, ipotesi non con-
templata fino a fine anno scorso.
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