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Uncolpodiscenaarricchiscelavicen-
da della conservazione dei metadati
delle e-mail aziendali: conun provve-
dimento di ieri il Garante privacy ha
rinviato'entratainvigore dellelinee
guida emanateil 21dicembrescorsoe,
contestualmente, haavviatoun per-
corsodiconsultazionepubblicafina-
lizzatoad acquisire pareridiespertie
operatori. Una scelta di grande re-
sponsabilita da parte dell’Autorita,
che potrebbe preludereaun cambia-
mentodirottasuuntemache hacrea-
to molto allarme nelle aziende.
Questoallarme erastatogenerato
dal provvedimento, resopubblicolo
scorso 6 febbraio, con cui il Garante
ha fornito un’indicazione destinata
ad avere un effetto dirompente su
tutti i sistemi di posta elettronica
aziendale: limitarea7giorni(estensi-
bilial massimo peraltre 48ore)il pe-
riodo massimo di conservazionedei
metadatidellee-mail dei dipendenti
(giorno, ora, mittente, destinatario,
oggetto,dimensionedell'e-mail), fat-
ti salvi i casi regolati da accordo
aziendale o autorizzati dall'Ispetto-
ratodellavoro. Unaregolacheavreb-
be potuto cancellare lamemoria sto-
rica ditutte leaziende, in quanto sen-
zaimetadati (mittente e destinatario,
datadiinvio ericezionedelmessag-
gio, oggetto,dimensione del messag-
gioedegliallegati)e sostanzialmente
impossibileindicizzare e, quindi, tro-
vare i messaggi di postaelettronica.
[lGarante ha annunciato dueim-
portanti misure.
Laprimaconsistenell'avwiodiuna
consultazionepubblicasulla congrui-
ta del termine di conservazione dei
metadati degliaccount dei servizidi
posta elettronica dei lavoratori. Po-
trannodare un contributo tuttii datori
dilavoro — pubblici eprivati—maan-
chegliesperti della disciplina di pro-
tezione deidatie tutti glialtrisoggetti
interessati. Per partecipare bastera
mandareal Garantele proprie osser-

vazioni,icommenti, leinformazioni,
le propostee tutti glielementiritenuti
utiliperuna migliore regolazionedel-
la materia, entro 30 giorni a partire
dallapubblicazionein Gazzetta uffi-
ciale del provvedimento. lmessaggio
potra essere recapitatotramite posta
ordinaria oconunae-mail destinata
allecaselleprotocollo@gpdp.itoppu-
re protocollo@pec.gpdp.it.

Loscopodellaconsultazione, se-
condoil comunicato dell’Autorita, &
quellodi«risponderealle numerose
richieste di chiarimenti ricevute»,
fornendo spunto sulle forme e mo-
dalita di utilizzo che renderebbero
necessaria una conservazione dei
metadatisuperioreaquellaipotizza-
tanel documentodi indirizzo.

Lasecondamisuradel Garanteéal-
trettanto importante: viene deciso di
wdifferirel'efficaciadel documentodi
indirizzo»del21dicembrescorsofino
agquando,successivamenteal termine
dellaconsultazione pubblica, non sa-
rannoadottate nuove misure (0, incaso
dimancataadozionedinuoviatti, fino
ai 60 giorni successivi alla fine della
consultazione). Questo vuol dire che,
finoa quando non sara completatoil
percorsodiraccoltadelle opinioni, e per
un periodomassimodigogiorni,ida-
tori e gli operatori che gestiscono i
cloud dove sono collocate le e-mail
aziendalinondovrannoapportaremo-
difichealle politiche di conservazione.

Duemisureintelligentiche, tutta-
via, non risolvonoil problema, malo
spostano solo nel tempo.

Sara opportuno arrivare alla sca-
denzadellaconsultazioneavendoap-
profondito tutti gli argomentiutilia
evitare le conseguenze paradossali
denundiate in queste settimane.

Servira, in particolare, una mag-
gioreconsiderazione dellanozione di
«wstrumentidilavoro», introdotta(dal
2015) nell'articolo 4 dello Statutodei
lavoratori. Oggi pochissimilavorato-
ri possono eseguirela proposta pre-
stazione senzausare lee-mail: persi-
no chisvolge compitioperativielavo-
rimanualinon puocompletareil pro-
prio lavoro, anche solo per
comunicare con clienti ecolleghi. Ba-
sterebbe prendere atto digquesto col-
legamento inscindibile per superare
il problema dell’articolo 4, tenendo
ovviamente ferme tutte le garanzie
chedevono essere riconosciuti inte-
ma di trattamento dei dati personali.
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