Ecco le competenze
chiave per diventare
un banker di successo

Formazione
Dalla teoria alla pratica
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ment cercano talenti per un

necessario ricambio genera-
zionale dei professionisti,inunset-
tore incontinuaevoluzionee cam-
biamento dove € indispensabile
aver professionistialtamente quali-
ficati. Maspessotrapercorsiscola-
sticie competenzerichieste c'eéuno
scollamento. «L'identikit del pro-
fessionista di successo delfuturoin
questosettore sara caratterizzatoda
una combinazione di competenze
tecniche solide, maanche dalla ca-
pacitadi comprendere erispondere
alle problematiche ed esigenze delle
famiglie imprenditoriali», sottoli-
neaAlfredo De Massis, docente or-
dinariodilmprenditorialita e family
business ed espertointernazionale
diwealthmanagement. Come spie-
ga, sono competenze che oggi ri-
chiedono unsupportosuaspettiche
trascendono quelli di mera gestione
finanziariae suuninsieme dicom-
petenze trasversali finalizzate ain-
staurare relazioni di fiduciaduratu-
re conipropriclienti.

«Le competenze per operare in
questo settore possono esseresud-
divise in tre categorie principali -
sottolinea De Massis -: competenze
tecniche, di family business e tra-
sversali. Le prime includonolaco-
noscenzadeimercati finanziari, de-
glistrumenti d'investimento, delle
leggie delle normativefinanziarie,
ma anche la gestione del rischio,
I'analisi di dati e 'esecuzione rapida
didecisioni diinvestimento, I"adat-
tamentoanuove tecnologie finan-
ziarie e la comunicazione efficace
coniclienti, Lecompetenze difami-
lybusiness includono la conoscen-
za delle problematiche e necessita
tipiche di unafamigliaimprendito-
riale (successione, gestione deicon-
flitti, governance familiare, impatto
sociale, supporto alle nuove gene-

|_eaziende delwealthmanage-

razioni). Le competenze trasversali,
invece, sono quelle soft skill che
consentono di interagire in modo
efficace con i clienti e di costruire
relazioni di fiducia». Inquestoulti-
mo gruppo sono ricomprese I'em-
patia, I'ascoltoattivo, I'etica profes-
sionale, la capacita di networking,
I'agilita mentale e I'adattabilita ai
cambiamenti nelle condizioni di
mercato, nelle normative e nelle
preferenze dei clienti.
«Laformazione periprofessio-
nisti del wealth management del
futuro dovrebbe mirare a formare
giovani talentiche sianoin gradodi
gestire nonsolo il capitale finanzia-
rio,maanche il capitale socio-emo-
tivo e umano che caratterizza un
potenziale cliente - aggiunge De
Massis -. Nel fare questo, & impor-

G

Il fattore discriminante
e 'empatia: la capacita
di comprendere

e rispondere ai bisogni
di tutti i clienti

tante chela formazionesia orienta-
taalla pratica, offrendo I'opportu-
nitadiapplicare le conoscenzeac-
quisitein situazionireali e di essere
in contatto congli operatoridel we-
alth management durante il per-
corso formativo».

La formazione riveste un ruolo
fondamentale, quindi, periwealth
manager. Secondo De Massis, nei
percorsi formativi sono fondamen-
tali vari elementi: testimonianze
aziendali ed eventi di networking
con professionisti del settore che
consentono distabilire connessio-
ni,apprendere e ottenere unapro-
spettivapratica sulledinamiche; si-
mulazioni di casi di studio per af-
frontare situazioni reali; laboratori
diconsulenzalavorando con dienti
simulati; percorsidicoaching, men-
toring e tutoring, che collegano gli
aspiranti professionisti a figure
esperte del settore ingradodi con-
dividerelaloro esperienza fornen-
do consigli pratici.
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