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Dopo Calabria ed Emilia-Romagna Ulstituto punta a estendere il servizio

ENTI LOCALI E STATO

ItaliaOggi

‘Inps entra in comune

Gli enti potranno attivare sportelli telematici

DI FRANCESCO CERISANO

no sportello telemati-

co Inps nei comuni. Sa-

ranno i singoli enti a

scegliere se attivare o
meno nei propri uffici un Pue
(Punto utente evoluto) dopo la
positiva esperienza della speri-
mentazione avviata un anno fa
presso alcuni comuni delle re-
gioni Calabria ed Emilia-Roma-
gna. Con il messaggio n.4461
del 14 dicembre, I'Istituto nazio-
nale di previdenza ha esteso
(potenzialmente) a tuttoil terri-
torio nazionalela chance di atti-
vare gli sportelli telematici at-
traverso cui gli utenti avranno
la possibilita di entrare in con-
tatto con un operatore dell'Inps
in modalita web meeting per ac-
cedere ai servizi erogati.

Visto “I'apprezzamento
dell’iniziativa da  parte
dell’'utenza dei comuni coinvol-
ti”, si legge nel messaggio,
I'Inps ha definito la Convenzio-
ne quadro per l'istituzione dei
Pue presso i Comuni che mani-
festeranno interesse. La Con-
venzione quadro e stata adotta-

ta con la determinazione del
Commissario straordinario n.
83 del 23 novembre 2023 ed &
stata predisposta sulla base dei
protocolli  sperimentali e
dell’esperienza maturata nel
corso della sperimentazione.

La Convenzione sara resa di-
sponibile entro il mese di genna-
i0 2024 tramite il “Sistema ge-
stionale delle convenzioni”, ac-
cessibile dalla rete intranet. I
direttori regionali e di coordina-
mento metropolitano saranno
delegati alla sottoscrizione del-
le singole convenzioni con i co-
muni del proprio territorio. Le
singole convenzioni dovranno
essere conformi allo schema
adottato con la determinazione
commissariale n. 83/2023.

Tramite il Pue, nei comuni
chevorranno aderire, I'Inps isti-
tuira un punto di accesso pres-
soilocali del municipio dove gli
utenti potranno recarsi per en-
trare in contatto con un operato-
re Inps, in modalita web mee-
ting.

Cid permettera di agevolare
l'accesso ai servizi e alle presta-
zioni Inps, anche laddove I'Isti-

tutonon sia fisicamente presen-
te ovisia un diffuso digital divi-
de (si pensi ai piccoli comuni,
dov’e piu forte I'incidenza di po-
polazione anziana)

I comuni aderenti provvede-
ranno ad allestire un’apposita
postazione, in un locale adegua-
to allo svolgimento del web mee-
ting, e forniranno la strumenta-
zione necessaria (computer,
stampante, ecc.).

L’Inps si impegna ad assicu-
rare agli operatori del comune
un servizio di consulenza telefo-
nica per l'espletamento dei com-
piti connessi al funzionamento
del Pue e a mettere a disposizio-
ne materiale informativo. Gli
utenti potranno accedere al
web meeting su apposita richie-
starivolta al comune. Sara pos-
sibile accedere al web meeting
anche per delega del diretto in-
teressato.

Gli operatori comunali, profi-
lati e autorizzati al trattamen-
to dei dati personali, accederan-
no al servizio attraversoil sotto-
portale “Inps ei Comuni”, utiliz-
zando le credenziali Spid alme-
no di secondo livello, oppure la

Carta d’identita elettronica ola
Cartanazionale dei servizi.

La prenotazione allo sportel-
lo, tramite web meeting, sara ef-
fettuata dall’operatore del co-
mune attraverso la piattafor-
ma “Gestione sportelli”. L'ope-
ratore del comune fornira
all’'utente il supporto per 'ac-
cesso al web meeting. Se richie-
sto dall'utente, 'operatore po-
tra supportare gli utentinel cor-
so del web meeting per la tra-
smissione o la stampa di docu-
mentazione

Il comune dovra nominare
tra i propri dipendenti un “am-
ministratore utenze”, con il
compito di monitorare e control-
lareil corretto utilizzo dei servi-
zi Inps da parte degli operatori
autorizzati. Sara compito
dell’amministratore utenze re-
vocare le autorizzazioni al veni-
re meno delle condizioni che ne
hanno determinato la conces-
sione. I costi per tutte le spese
dirette e indirette connesse alla
realizzazione del web meeting
presso il Pue saranno a carico
del comune.

———0 Riproduzione riservata——

APPALTI
Registro
piattaforme
certificate

Da lunedi 18 dicembre
2023 sul portale dei dati
aperti Anac viene attivata
la sezione Registro piatta-
forme certificate (RPC),
consultabile al seguente
link: http:/dati.anticorru-
zione.it/#/regpiacert.

Il registro, spiega una no-
tadell’Authority anticorru-
zione, raccoglie le informa-
zioni sulle Piattaforme di
fornitura digitale che han-
no ottenuto la “Dichiarazio-
ne di conformita di piatta-
forma”.

Ossia la certificazione
dei componenti, dei sogget-
ti titolari, pubblici e priva-
ti, dei gestori delle stesse,
in base al nuovo Codice de-
gli appalti.

Per certificare le piatta-
forme di approvvigiona-
mento digitale & possibile
seguire le istruzioni dispo-
nibili sul sito di Agid al se-
guente link:
https://www.agid.gov.it/it/
piattaforme/procure-
ment/certificazione-compo
nenti-piattaforme.

———O Riproduzione riservata——l

I D
Pnrr, indicatore di sintesi La ricetta telematica diventa strutturale
pers tato dl avanzamento T DR 5 50 (D S D Il comune denominatore di tutti i de-

creti delegati dovra essere la semplifica-

Per gli interventi Pnrr su ReGiS & adesso disponibile un indi- Ricette senza scadenza per farmaci, te- zione dei procedimenti in modo da ren-
catore sintetico sul grado di avanzamento. Sulla piattaforma, rapie, riabilitazioni e presidi medicia fa- derli piti brevi, trasparenti e certi e ridur-
infatti, da qualche giorno & comparso, nella sezione "Anagrafi- vore dei pazienti cronici e affetti da pato- re gli adempimenti non indispensabili a
ca", un nuovo cruscotto denominato "Early Warning su ri- logie invalidanti. Le prescrizioni saran- carico di cittadini e imprese. Dovranno
schiodiritardo". Sitratta di una sorta di semaforo che consen- no ripetibili in modo illimitato. Mentre essere accorpati i procedimenti che si ri-
te di visualizzare in modo immediato (tramite i tradizionali co- le ricette elettroniche, introdotte in via feriscono alla stessa attivita e dovranno
loriverde, giallo e rosso) se 'attuatore ¢ in linea o se si sta regi- sperimentale durante la pandemia e pro- essere uniformate le modalita di presen-
strando un ritardo moderato o addirittura elevato. La funzio- rogate fino al 31 dicembre 2024, divente- tazione delle comunicazioni.

nalita si basa sutreindica- ranno strutturali. Peril turismo & in arri- Disabilita

tori: vo una semplificazione a 360 gradi sui Molte le norme a favore delle persone

1 - aggiornamento crono- procedimenti amministrativi per P'eser- affette da disabilita. Dovranno essere ta-

programma (segnalazione cizio delle attivitaricettive e per le attivi- gliati tempi e procedimenti per autoriz-

dieventuale errore indica- ta legate al benessere della persona e al zazioni, concessioni, contributi e agevola-
tonella sezione "riepilogo"” turismo congressuale. In arrivo anche zioni per 'abbattimento di barriere ar-
dell'intervento nel riqua- una comunicazione unica informatica chitettoniche. Non solo. La delega preve-
dro "iter procedurale") per la trasmissione dei dati statisticirile- de anchelariduzione degli oneri ammini-
2 - aggiornamento piano vanti in materia di turismo e norme piut  strativia carico dei cittadini affetti da pa-
dei costi (segnalazione di ~ A semplici per il rinnovo delle licenze tologie croniche e invalidanti. Stop an-
eventuale errore indicato Istruzlonl all’esercizio delle attivita termali: baste- che alla ripetizione degli accertamenti
nella sezione "riepilogo" ra un’autocertificazione del legale rap- sanitari per le patologie e le disabilita
dell'intervento nel riqua- 19 presentante dell'impresa. permanenti. I pazienti affetti da patolo-
dro "avanzamento econo- per uso Sono alcune delle novita dello schema gie gia accertate e comprovate da docu-
mico e finanziario") di disegno dilegge delega per la semplifi- mentazione sanitaria dovranno recarsi

3 - aggiornamento target * * cazione dei procedimenti amministrati- agli sportelli soloin casieccezionali. E do-

(segnalazione di eventua- * vi che andra lunedi sul tavolo della riu- vra essere alleggerito il carico ammini-

le errore indicato nella se- nione preparatoria del prossimo consi- strativo e burocratico che oggi grava sui

zione "riepilogo" del dell'in- glio dei ministri per 'esame definitivo. familiari che assistono congiunti con di-

tervento nel riquadro "indicatori") Il provvedimento delega il governo ad sabilita o con patologie croniche e rare.

Dalle prime verifiche, tuttavia, sembra che 1"'"Early warning" adottare, entro il 31 agosto 2024, uno o Dovranno essere accorpati tutti gli iter

consideri solamente alcuni dati del monitoraggio e su di que- piu decreti legislativi per semplificare, per il riconoscimento dell’invalidita civi-

sti calcoliil livello di rischio, creando anche delle distorsioni di razionalizzare e digitalizzare i procedi- le e degli status di sordo civile, cieco civi-
lettura. Ad esempio nella sezione degli "indicatori" per gli in- menti in un lungo elenco di materie che le, sordo cieco, malato cronico e raro. E in-
terventi che hanno un target programmato paria "0" e cosi ri- spaziano dalla disabilita al turismo, dal- fine dovranno essere semplificatiiproce-

portato su ReGiS, il sistema segnala come errore "assenza va- la spesa farmaceutica e sanitaria alla dimenti di rilascio della firma digitale e

lore obiettivo target". Evidentemente, si tratta di un sistema prevenzione antincendio. Il tutto allosco-  dell’identita digitale alle persone con di-

che, come spesso accaduto per i vari tools della piattaforma, & po di attuare i principi comunitari che sabilita fisica e sensoriale anche prive di

in via di progressiva implementazione. E quindi auspicabile impongono in questi settori la riduzione protezione giuridica.

che al momento non venga utilizzato per prendere decisioni degli adempimenti e degli oneri ammini-

sugli interventi da mantenere ovvero da stralciare dal Piano, strativi a carico dei cittadini e delle im- @ Il testo del di ¢

dopo le sua revisione, appena approvata dall'Unione europea prese. Per questo il disegno di legge pre- ey s ley'ovve. }tr/r‘lien o

(&1l caso, ad esempio, dei Piani urbani integrati). vede un lungo elenco di criteri di delega _ S W“.’YVJ{? laoggi.1t/docu-

Matteo Barbero comuni a cui si aggiungono specifici crite- menti-italiaoggi
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